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CILJ: Omogućiti komunikaciju između proizvođača (nosioca certifikacije) i CB kada su u pitanju zahtjevi Globalgap standarda.

Pritužbe - moraju biti temelj planiranja procesa proizvodnje i osnovni kriterij 
usklađenosti između proizvodaca i CB kada su u pitanju Globalgap zahtjevi. Rješavanje pritužbi  posao  je najvišeg prioriteta koji se mora zaključiti pismenim zapisom. Zapisi moraju biti adekvatno pohranjeni, proučeni i na osnovu njih poduzete odgovarajuće korekcije. Opisani postupak ima za cilj brzo i efikasno rješavanje pritužbi i spriječavanje ponovnih grešaka u oba pravca.

Pritužbe mogu biti pokrenute od strane  proizvođača u sljedećim slučajevima:

nisu zadovoljene odredbe navedene u ugovoru

suradnja nije na zadovoljavajućem nivou

vremenska kašnjenja u ispunjavanju zadataka

nesukladno ponašanje prema  GLOBALGAP propisima 

Prituzbe od strane proizvodaca osim CB mogu se uputiti i Food Plusu koji je krovno tijelo za upravljanje Globalgap standardom.
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