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Popis skracenica

PER CAPITA — po glavi stanovnika

CATI — Kompjuterski podrzano telefonsko anketiranje (Computer Aided Telephone Interviewing)
DZS — Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske

EU — Europska Unija

EUMOFA - Europski trZisni opservatorij za proizvode ribarstva i akvakulture (European Market Observatory
for Fisheries and Aquaculture Products)

EU28 — 28 drzava €lanica Europske Unije

FAO — Svjetska organizacija za prehranu i poljoprivredu Ujedinjenih naroda (Food and Agriculture
Organisation of the United Nations)

KG — kilogram

KN —kuna, sluzbena valuta Republike Hrvatska

M — medijan

MP — Ministarstvo poljoprivrede Republike Hrvatske
P — anketno pitanje

RH — Republika Hrvatska

UN — Ujedinjeni narodi

WHO — Svjetska zdravstvena organizacija (World Health Organization)
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1. UVOD

Riba pripada skupini namirnica Zivotinjskog porijekla koja je bogata proteinima i visoko nezasiéenim
omega-3 masnim kiselinama, te redovno konzumiranje ima blagotvorni uc¢inak na ljudsko zdravlje. lako je
svjeza riba Siroko dostupna u Europi, konzumacija u vecini drzava c¢lanica Europske Unije (EU-28) je ispod
preporucenih koli¢ina. Trenutna konzumacija na nivou EU iznosi otprilike 12 milijuna tona godisnje, od cega
na uvoz otpada 60 %. Svjetska konzumacija ribe iznosi 20,1 kg/per capita u 2015. Prema podacima
Europskog trziSnog opservatorija za proizvode ribarstva i akvakulture (EUMOFA), europski prosjek
konzumacije iznosi 25,5 kg/per capita, no postoje velike razlike izmedu pojedinih drZava ¢lanica, pa tako
konzumacija u Portugalu iznosi rekordnih 55,3 kg/per capita, dok Spanjolska drzi drugo mjesto s 46,2
kg/capita®. lako su Hrvati veé¢im dijelom, prema mentalitetu, kulturi, nainu Zivota i prehrani, bliski ostalim
stanovnicima Mediterana, jo$ su skromni potrosaci ribe. Konzumacija ribe u Hrvatskoj je vrlo niska, te ona
prema EUMOFA izvoru iznosi 18,4 kg/per capita u 2015., dok prema zadnjim podacima DrZavnog zavoda za
statistiku (DZS) konzumacija ribe kod hrvatskih potro$aca iznosi od 8 do 9 kg/per capita u 20123. Uzimajudéi
u obzir dugu tradiciju ribarstva koje je neodvojivi dio identiteta obalnog i oto¢nog stanovnistva, navedene
koli¢ine su neopravdano niske. Pored toga Sto ribarstvo opskrbljuje trZiste sa zdravom hranom, ono
predstavlja zastitni znak tradicijskog nacina Zivljenja na Jadranu. Unatoc ociglednoj vaZznosti ribe u prehrani,
ona je Cesto zanemarena u diskusijama o nutritivnim vrijednostima i zdravstvenim blagodatima, stoga
dobivanje jasne slike o konzumaciji ribe i njenoj ulozi u prehrani kod Hrvata predstavlja svojevrsni izazov. U
2015. godini, Hrvatska je imala ukupnu proizvodnju proizvoda ribarstva i akvakulture od 89.138 tona®, te je
prema podacima DZS neto izvoznik, odnosno izvozi (818 304 tis. kn) viSe ribe nego Sto uvozi (159 015 tis.
kn)® — §to daje temelje za povecanje koli¢ine aktualne konzumacije ribe. U Hrvatskoj je do sada provedeno
svega nekoliko pojedinacnih istraZivanja o konzumaciji ribe, uz koriStenje razli¢itih metoda, Sto dovodi u
pitanje usporedivost raspoloZivih podataka i onemogucava utvrdivanje trendova. Upravo zbog toga se
nametnula potreba za provodenjem cjelovitog istraZivanja koje ¢e dati odgovor na pitanje je li i zbog cega je
trenutna konzumacija ribe u RH ispod prosjeka EU, kakvo je op¢e znanje i stav Hrvata prema konzumaciji
ribe, a posebice prema konzumaciji ribe iz uzgoja.

U cilju dobivanja najaktualnijih reprezentativnih podataka i spoznaja o konzumaciji ribe na podrucju cijele
Hrvatske, Eurofish, medunarodna organizacija za razvoj ribarstva i akvakulture u Europi, je proveo
istrazivanje trzista i izradio izvjeStaj pod nazivom ,Konzumacija ribe u Republici Hrvatskoj” na zahtjev
Ministarstva poljoprivrede Republike Hrvatske koji je bio podnesen tijekom redovne, 15. sjednice Upravnog
vijeca Eurofish-a u Kopenhagenu 2016 godine, kojeg je RH redovna ¢lanica.

M lzrazi ,riba“ i ,proizvodi ribarstva“ su sinonimi koji se koriste naizmjeniéno u ovom
Izvjestaju, a ukljucuju proizvode ribarstva i akvakulture odnosno morsku i slatkovodnu ribu,
rakove, Skoljke i glavonosce, osim ako nije drugacije naznaceno u tekstu

M lzraz ,kg/per capita“ izraZava koli¢inu konzumacije u kilogramima po stanovniku

1 Svjetska organizacija za prehranu i poljoprivredu (FAO), 2016

2 Europski trzisni opservatorij za proizvode ribarstva i akvakulture (EUMOFA), Europska komisija, 2015
3 Drzavni zavod za statistiku (DZS), 2012

4 Uprava ribarstva, Ministarstvo poljoprivrede, 2015

5 Drzavni zavod za statistiku, Stat. ljetop. Repub. Hrvat. 2016., str.403
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Anketno istrazivanje je provedeno tijekom oZujka 2017. u suradnji s agencijom za istraZivanje trZista Prizma
d.o.o. iz Zagreba, koja je provela istraZzivanje, dostavila statisticke podatke i sudjelovala u izradi anketnog
upitnika, te u suradnji s Ministarstvom poljoprivrede, Upravom ribarstva, koja je sudjelovala u izradi
anketnog upitnika.

1.1. CiljeviistraZivanja

Opdi cilj istrazivanja je identificirati navike, preferencije i nacine konzumacije ribe, kao i stavove i opce
znanje o ribi hrvatskih potrosaca.
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2. METODOLOGUA

2.1. CATI metoda

Anketno istraZivanje je provedeno u razdoblju od 6. do 22. oZujka 2017. godine. Koristena metoda
ispitivanja zove se ,kompjuterski podriano telefonsko anketiranje” / Computer aided telephone
interviewing (CATI). Sustav CATI najceSée se tretira kao automatski oblik centraliziranog telefonskog
intervjuiranja za razliku od metode klasi¢nog intervjuiranja ili onog pomocu upitnika koji se Salje postom.

Glavne prednosti i razlozi odabira CATI metode u provodenju anketnog istrazivanja:




KONZUMACIJA RIBE U HRVATSKOJ

2.2. Struktura anketnog upitnika

Za provedbu istraZivanja koristio se anketni upitnik (aneks 1.) kreiran od strane Eurofish-a uz konzultacije s
Upravom za ribarstvo Ministarstva poljoprivrede RH (MP) i agencijom za istraZivanje trzista Prizma d.o.o.

U upitniku su se koristile dvije skupine pitanja rasporedene u 5 sekcija; otvorena (31) i zatvorena pitanja (3).
Otvorena pitanju su ona na koja ispitanik daje odgovore na ponudena pitanja ili svojim rijeCima, prirodno i
spontano, onako kako njemu najvise odgovara. Obi¢no se iza pitanja ostavlja prazan prostor u koji ispitanik
upisuje odgovor. Zatvorena su ona pitanja sastavljena od Likertove skale u rasponu od 1 do 5, kod kojih
pored pitanja, stoje i ponudeni odgovori. Kod tih pitanja ispitanik odgovara tako da izabere jedan ili vise
ponudenih odgovora. Trajanje ispitivanja kretalo se u prosjeku od 8 do 10 minuta.

Struktura anketnog upitnika:

NAVIKE POTROSACA U e Potrosaci su anketirani o opcenitim navikama,

KONZUMACUI RIBE preferencijama i ucestalosti nabave ribe, te
(16 pitanja)

lokacijama kupnje i razlozima za nabavu ribe.

52 55 e Ova sekcija obuhvaca opcenita pitanja o stavovima
STAV POTROSACA PREMA potroSaca po pitanju preferencija prema podrijetiu

RIBI ribe, odnosno divljoj ili uzgojenoj, morskoj ili
slatkovodnoj, te o izvorima za dobivanje informacija o

(5 pitanja) pozitivnim zdravstvenim ucincima konzumacije ribe.

OPCENITO ZNANIJE O RIBI 1Z e |spitanici su ocijenjivali razli¢ite ponudene Cinjenice u

UZGOJA tablici uz koriStenje Likertove skale sa pet ocjena u
rasponu od "uopce se ne slaZzem" (1) do "u potpunosti
(2 Likertove skale) se slazem" (5).

STAV POTROSACA PREMA

INFORMACIJAMA O RIBI N . Y« x
¢ Glavna pitanja odnosila su se na stav potrosaca prema
(1 Likertova skala /1 informacijama na deklaracijama proizvoda.

pitanje)

SOCIODEMOGRAFSKE
KARAKTERISTIKE e Pitanja s ciliem dobivanja generalnih informacija o
POTROSACA spolu, godiStu, obrazovanju, socijalnom statusu i
mjestu Zivljenja ispitanika.

(9 pitanja)
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2.3.  Struktura uzorka i lokacije istrazivanja

Prema popisu stanovnistva iz 2011. godine Hrvatska ima 4 284 889 stanovnika, od kojih 3 485 881 ima
minimalno 18 ili vise godina — ¢ime su kvalificirani za sudjelovanje u anketnom istrazZivanju. U anketiranju je
sudjelovao reprezentativan broj od 1 001 ispitanika, uz maksimalnu granicu pogreske (margin of error) od
3 %. Zbog prevelikog broja usitnjenih jedinica, analiza rezultata se nije provodila na razini Zupanija ve¢ na
razini Sest okrupnjenih regija (Slavonija, SrediSnja Hrvatska, Sjeverna Hrvatska, Zagreb, Istra i Primorje te
Dalmacija). Ovakva analiza je izabrana jer broj ispitanika po geografskoj jedinici raste, stoga je moguce
donijeti reprezentativnije, pouzdanije i kvalitetnije zakljucke. StanovniStvo Hrvatske nije ravnomjerno
distribuirano po Zupanijama, pa u tom smislu svaka druga analiza uzorka ne bi bila dovoljno
reprezentativna, odnosno proporcionalna s populacijskim parametrima.

Rezultati su analizirani na razini Sest regija* koje su sacinjene od pripadajuéih Zupanija (tablica 1).

Tablica 1. Regije s pripadajucim Zupanijama

Zupanija
Vukovarsko-srijemska

Viroviticko-podravska

Pozesko-slavonska

Osjecko-baranjska

Brodsko-posavska

Bjelovarsko-bilogorska

Karlovacka

Sisacko-moslavacka

Koprivnicko-krizevacka

Krapinsko-zagorska

Medimurska

Varazdinska
Grad Zagreb
Zagrebacka

Zagreb

Istarska

Licko-senjska

Primorsko-goranska

Dubrovacko-neretvanska

Splitsko-dalmatinska

Sibensko-kninska

M *Regije su uvijek poredane po istom redoslijedu radi jednostavnijeg pregleda
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Na priloZzenoj slici 1. prikazana je karta Republike Hrvatske s pripadajucih Sest regija koje su podijeljene na
20 Zupanija i grad Zagreb. Regija Slavonija je oznacena tamno zelenom bojom, regija Sredisnja Hrvatska —
crvenom, regija Sjeverna Hrvatska — svijetlo zelenom, regija Zagreb — Zutom, regija Istra i Primorje —
plavom, dok je regija Dalmacija oznacena ljubi¢astom bojom.

Slika 1. Karta Hrvatske s pripadajuéim regijama
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Struktura uzorka je podijeljena u dvije sekcije; podjela prema konzumaciji ribe na nacionalnoj razini i
regionalnoj razini.

a) Konzumacija ribe na nacionalnoj razini

0Od 1 001 ispitanika iz ukupno 6 regija, njih 87 % konzumira, dok 13 % uopcée ne konzumira ribu (tablica 2).
Ispitanici koji ne konzumiraju ribu su iskljuéeni iz daljnjeg anketnog ispitivanja. Temeljem navedenog,
daljnja analiza podataka je provedena na uzorku od 868 potrosaca ribe. Prikazana struktura uzorka moze se
smatrati kao ukupna nacionalna stopa konzumacije ribe u Hrvatskoj, izraZzena u postocima (%).

Tablica 2. Struktura uzorka na nacionalnoj razini

% N
Stanovnici Hrvatske Ukupno 100 1001
Konzumacija ribe Da 87 868
Ne 13 133

b) Konzumacija ribe na regionalnoj razini

Struktura uzorka bazirana na podjeli po regijama daje bolje razumijevanje i jasnije uocavanje razlika u
konzumaciji ribe izmedu pojedinih regija. Na temelju podjele moZemo zakljuditi da su razlike medu regijama
prisutne.

Ukupno najvedi udio ispitanika dolazi iz regije Zagreb (239), gdje je, za razliku od drugih regija, zastupljen
najvedi broj potrosaca iz dvije skupine potroSaca - onih koji konzumiraju (201) i onih koji ne konzumiraju
ribu (38). Istra i Primorje imaju najveci broj osoba koje konzumiraju (129), dok su se tek cetiri osobe
izjasnile da ne konzumiraju ribu (tablica 3).

Tablica 3. Struktura uzorka na regionalnoj razini

% N
Konzumacija ribe

Ukupno Ukupno Da Ne

Stanovnici Ukupno 100 1001 868 133
Hrvatske

Slavonija 20 198 175 23

Sredisnja Hrvatska 10 100 82 18

Regija Sjeverna Hrvatska 13 128 100 28

Zagreb 24 239 201 38

Istra i Primorje 13 133 129 4

Dalmacija 29 202 182 20
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3. KLJUCNA SAZNANJA

Navike i preferencije potrosaca pri konzumaciji ribe u Hrvatskoj

Velika vecina ispitanika konzumira ribu (87 %). lzrazito visoki postotak konzumacije ribe zabiljeZen je u
regiji Istra i Primorje (97 %), dok je takva tendencija niZa u kontinentalnim regijama Sjeverne (78 %) i
SrediSnje Hrvatske (82 %). Manji dio ispitanika ne konzumira ribu i to prvenstveno jer im se ne svida
okus/miris (54 %) ili nemaju naviku (27 %). Cijena predstavlja vazan faktor za manji dio populacije (17 %). U
svim regijama je zabiljeZeno da ispitanici konzumiraju ribu zbog dobrog okusa (58 %) i dobrog utjecaja na
zdravlje (47 %). Ukupno gledajuci, svjeZi proizvodi se najviSe konzumiraju (88 %), pogotovo u jadranskim
regijama; Dalmaciji, Istri i Primorju. Oko 2/3 ispitanika konzumira smrznutu ribu (65 %), dok nesto vise od
polovice (56 %) preferira konzervirane / preradene proizvode. Smrznuti proizvodi se ¢e$ée konzumiraju u
Sjevernoj Hrvatskoj i Zagrebu. Pored ostalih proizvoda ribarstva (10 %), odnosno Skoljaka, glavonoZaca ili
rakova, riba je glavni izbor (84 %) za veéinu potrosaca, i to u svim regijama.

Stanovnici Hrvatske najcesce konzumiraju oslica (40 %), srdelu ( 38 %) i Sarana (24 %), dok je redoslijed na
razini regija drugadiji. Tako u Slavoniji i SrediSnjoj Hrvatskoj se na jelovniku naj¢esé¢e nalazi Saran, u
Sjevernoj Hrvatskoj i Zagrebu prvo mjesto zauzima osli¢, dok stanovnici Dalmacije i Istre i Primorja
favoriziraju srdelu. Desetina ispitanika koji preferiraju ostale ribarske proizvode, naj¢eSc¢e konzumiraju
lignju (68 %) i hobotnicu (34 %).

Hrvatski potrosaci konzumiraju ribu kod kuce jednom ili nekoliko puta tjedno (71 %), s ucestalijom
konzumacijom jednom tjedno (44 %) i s izrazenijom frekvencijom u jadranskim regijama — Dalmaciji, Istri i
Primorju. Za razliku od konzumacije kod kuce, riba se uglavnhom konzumira izvan kuée samo nekoliko puta
godisnje (75 %). Prosjecno kucanstvo trosi manje od 1 kg (45 %) ili 1-2 kg (47 %) ribe po obroku, sto iznosi
otprilike 0,4 kg po ¢lanu kucanstva. U veéini ku¢anstava s djecom sva djeca konzumiraju riba (71 %) ili samo
neka od djece (19 %).

2/3 potrosaéa kupuje ribu na ribarnici, dok nesto vise od polovice to prakticira u trgovackim centrima.
Ribarnice su najéeS¢e mjesto za kupnju u jadranskim regijama, i to prvenstveno radi bolje kvalitete i svjezine
ribe (49 %), te pristupacnosti lokacije (33 %). Generalno, potrosaci smatraju ponudu ribe prosje¢nom.

Pri kupnji, vec¢ina potrosaca preferira ribu podrijetlom iz Hrvatske (55 %), dok manji dio radije bira ribu iz
vlastite regije (29 %). Preferencija potrosaca za odabir ribe iz vlastite regije je najzastupljenija u jadranskim
regijama. Razlozi koji utje€u na preferiranje kupnje ribe podrijetlom iz Hrvatske su prvenstveno povezani s
dobrom kvalitetom i prepoznatljivim dobrim okusom. Cijena (45 %) i kvaliteta (39 %) predstavljaju glavne
faktore koje potrosaci uzimaju u obzir tijekom obavljanja kupnje.

Stav potrosaca prema ribi

Hrvatski potrosaci preferiraju divlju ribu (62 %) naspram ribe iz uzgoja (13 %). Zanimljivo je da je ova
razlika manje izrazena u kontinentalnim regijama; Slavoniji, Sjevernoj i Sredisnjoj Hrvatskoj. Morska riba je
znatno popularnija (60 %) u odnosu na slatkovodnu ribu (22 %) na nivou cijelog uzorka ispitanika, dok je
situacija drugacija na razini regija, gdje potrosaci u Slavoniji i SrediSnjoj Hrvatskoj preferiraju uglavnom
slatkovodnu ribu. Informacije o vaznosti konzumacije ribe se najcesce dobivaju preko vlastitog iskustva (47
%) i televizije (35 %). Polovica ispitanika je zainteresirano za kuSanje novih proizvoda. NiZa cijena (54 %) i
bolja dostupnost, kao i Siri izbor ribe (23 %) bi potaknuli stanovnike Hrvatske na ucestaliju nabavu ribe.
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Opcenito znanje o ribi iz uzgoja

Vecina ispitanika smatra da je riba iz uzgoja masnija (69 %) i slabije kvalitete (51 %) od divlje. Potrosaci
drze da je riba iz uzgoja skupa (45 %) i da izgled te okus nisu prirodni (35 %). Opcenito gledajudi, znanje o
ribi iz uzgoja nije procijenjeno kao visoko, s obzirom da se Cetvrtina ispitanika izjasnila kao nedovoljno
informirana o ribi iz uzgoja, dok je 44 % informirano.

Uglavnom, potrosaci u Hrvatskoj smatraju da bi ih za ¢eSc¢u kupnju ribe iz uzgoja potaknuli elementi kao Sto
su niza cijena (65 %), bolja vidljivost podrijetla ribe (64 %), bolja kvaliteta (61 %), Sira ponuda (58 %) i veca
koli¢ina informacija (58 %). Navedeni faktori imaju niZu tendenciju utjecaja na odluku potrosaca u
jadranskim regijama, a pogotovo u Dalmaciji.

Stav potrosaca prema informacijama na proizvodima ribarstva

Manje od tre¢ine potrosaca smatra informacije na deklaracijama jasnim i razumljivim (31 %), lako
dostupnim (30 %) i istinitim (26 %). Dostupne informacije o ribi se smatraju umjereno jasnima, kompletnim
i povjerljivim. Za vecinu potrosaca datum trajnosti je najvaZnija informacijama pri kupnji ribe (53 %),
nakon ¢ega slijedi podrijetlo ili podrucje ulova (26 %).
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4. REZULTATI

Poglavlje ,rezultati“ donosi generalni pregled sociodemografskih karakteristika hrvatskih potrosaca,
njihovih preferencija, navika, znanja i stavova o konzumaciji ribe, a sve na temelju obradenih statistickih
rezultata provedenog anketnog istrazivanja.

Analiza rezultata istraZivanja daje spoznaje o tome koliko potrosaci ¢esto konzumiraju ribu kod / izvan kuce,
gdje obicavaju nabavljati ribu, koje skupine / vrste ribe preferiraju i zasto. Sveobuhvatnom analizom nastoji
se istraziti stav i otvorenost potrosaca prema novim proizvodima ribarstva. Obraden je utjecaj faktora koji
povecavaju konzumaciju ribe, odnosno utjecaj motivacijskih faktora kao $to su mediji, obitelj i prijatelji, ali i
utjecaj karakteristika proizvoda, to jest koliko cijena, pakiranje i reklama proizvoda utje¢u na ucestalost
konzumacije.

Pored rezultata na nacionalnoj razini, zasebno su obradeni rezultati po regijama kako bi se dobio $to bolji
uvid o stavovima i znanjima o ribi iz uzgoja na regionalnoj razini te pritom donijela zapaZanja i zakljucci za
manje geografske jedinice.
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4.1. Sociodemografske karakteristike ispitanika

Tablica 4. prikazuje sociodemografske karakteristike ispitanika koje ukljuuju spol, godine, obrazovanje,
radni status, osobni prosje¢ni neto primitak i broj ¢lanova kucanstva. Od ukupnog broja ispitanika na razini
svih hrvatskih regija, 52,5 % su zene, dok muskarci Cine preostalih 47,5 %, $to rezultira ravhomjernim
omjerom spolova. Ukupno na nacionalnoj razini prevladavaju osobe iz kategorije 65+ (24 %), sa
srednjoskolskim obrazovanjem (56 %), koji su u radnom odnosu (45 %) ili umirovljeni (33 %), uz osobni
prosjecni neto mjesecni dohodak od 2.000 do 4.000 kn (32 %), s 2 do 4 ¢lana (66 %) u zajednickom
kucanstvu. Vise od polovice ispitanika je bez primanja (18 %) ili ima znacajno manji dohodak (49 %) od
prosjecne hrvatske neto plaée od 6.022 kn, koliko je ista iznosila u oZujku 2017°.

Ukupno vrlo mali broj potrosaca ima mjesecna primanja iznad 8.000 kn (5 %), od cega najviSe potrosaca
ribe s navedenim primanjima ima Dalmacija (8 %), dok u Sredisnjoj Hrvatskoj ista grupa potrosaca ¢ini samo
1%.

Ispitanici u Slavoniji su ve¢inom Zene (52 %), dobne kategorije od 55 do 64 godine (23 %), s natpolovi¢nim
brojem osoba sa srednjom stru¢nom spremom (51 %), u radnom odnosu (39 %) s mjesecnim neto
primanjima od 2.000 do 4.000 kn, te uglavhom Zive u zajednickom kucanstvu s 2 osobe (28 %). Skoro pola
ispitanika u Slavoniji Zivi na selu (41 %) i mjestima s manje od 999 stanovnika (28 %).

Potrosaci SrediSnje Hrvatske su preteZito muskarci (53 %), osobe najstarije dobne skupine 65+ (34 %), s
podjednakom zastupljenosti srednjoskolskog (46 %) i osnovnoskolskog obrazovanja (41 %), te umirovljenici
(41 %) uz mjesecne prihode do 2.000 kn (30 %) s dva ¢lana u zajednickom kucéanstvu (27 %). Vecina Zivi na
selu ili farmi (40 %) s manje od 999 stanovnika (45 %).

Sjeverna Hrvatska ima vedi udio Zena (54 %), osoba starijih od 65+ (22 %) i zaposlenih (45 %), s prihodima
od 2.000 do 4.000 kn (31 %) i najcesce 2 ¢lana zajedni¢kog kuéanstva (28 %). Na razini cijele Hrvatske, ova
se regija isti¢e kao ona gdje najviSe potrosaca Zivi na selu (54 %).

Zagreb ima omjer spolova u korist Zena (54 %), prevladavaju ispitanici od 45 do 54 godine (21 %), zaposleni
(50 %) s prihodima od 2.000 do 4.000 kn (39 %), dok Cetvrtina Zivi u kuéanstvu s 2 ¢lana. Ocekivano, vecina
dolazi iz velikog grada (67 %).

Regiju Istra i Primorje karakterizira 51 % muskih ispitanika, od 25 do 34 godine (29 %), s najveéim udjelom
potrosaca na nacionalnoj razini koji su se izjasnili da imaju srednju Skolu (66 %). Polovica je radnom odnosu
s prosje¢nim mjesecnim prihodom od 2.000 do 4.000 kn (40 %), dok cetvrtina Zivi kao samac u kuéanstvu.
Trecina ispitanika Zivi u velikom gradu.

Potrosaci Dalmacije su vedinski Zene (51 %), umirovljenici (33 %), osobe sa srednjom Skolom (56 %), u
radnom odnosu (43 %), s prihodima od 2.000 do 4.000 kn (29 %) i uglavnom Zive u kuéanstvu s dva ¢lana
(29 %). Mjesto stanovanja je pretezito u gradu (31 %) i na selu (27 %).

6 Drzavni zavod za statistiku, 2017
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Tablica 4. Sociodemografske karakteristike ispitanika (a)

Regija
Sredisnja | Sjeverna Istra i
ukupno | Slavonija | Hrvatska | Hrvatska | Zagreb | Primorje Dalmacija
% % % % % % %

N 1001 198 100 128 239 133 202
Spol musko 48 48 53 46 46 51 49

Zensko 52 52 47 54 54 49 51
Godine 18 do 24 godina 8 8 5 8 10 7 6

25 do 34 godina 16 14 13 13 18 29 12

35 do 44 godina 17 15 16 18 16 19 16

45 do 54 godina 19 19 16 19 21 15 21

55 do 64 godina 16 23 15 21 16 11 11

65+ godina 24 20 34 22 18 20 33
Obrazovanje | osnovna skola 24 35 41 26 15 15 21

srednja skola 56 51 46 59 57 66 56

visa 8 7 4 8 9 8 11

Skola/prvostupnik

magisterij/doktorat 11 7 8 7 18 10 13
Radni status | zaposlen 45 39 36 45 50 50 43

uéenik/student 5 6 3 3 8 5 3

umirovljenik 33 33 41 35 31 24 37

nezaposlen/domacica 17 22 20 16 11 21 17
Osobni bez prihoda 18 24 23 14 16 13 17
prosjecni do 2.000 17 24 30 26 5 16 15
mjesecni 2.001 do 4.000 32 28 23 31 39 40 29
neto 4.001 do 6.000 19 13 12 21 22 18 24
primitak

6.001 do 8.000 9 8 10 12 8 8

vise od 8.000 5 3 2 6 6 8
Broj €lanova | 1 15 13 21 14 24 14
u kuéanstvu | > 27 28 27 28 25 22 29

3 19 19 19 19 23 20 16

4 20 18 16 20 24 18 19

5ivise 19 23 17 26 13 16 22

12
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Tablica 5. prikazuje sociodemografske karakteristike ispitanika te ukljucuje mjesto stanovanja i broj
stanovnika u mjestima gdje anketirani potrosaci Zive.

IstraZzivanjem je utvrdeno da je veliki grad najucestalije mjesto stanovanja za vecinu ispitanika (33 %), nakon
Cega slijedi selo s 30 % zabiljeZzenih odgovora. Odgovori u kategoriji ,,broj stanovnika u mjestu Zivljenja“
odgovaraju prikazanim podacima u kategoriji ,,mjesto stanovanja“, te sukladno tome najvedi broj ispitanika

Zivi u mjestima s manje od 999 stanovnika (29 %) ili u mjestu s 100.000 i viSe stanovnika (23 %).

Tablica 5. Sociodemografske karakteristike ispitanika (b)

Regija
Sredisnja Sjeverna Istra i
Ukupno | Slavonija | Hrvatska Hrvatska | Zagreb | Primorje | Dalmacija
% % % % % % %
Mjesto veliki grad 33 21 13 9 67 32 31
stanovanja predgrade 14 12 17 12 14 13 18
manji grad 22 25 30 25 9 30 23
selo 30 41 38 54 10 25 27
farma ili kuca 0 0 2 0 0 0 1
izvan naselja
Broj < 999 stanovnika 29 28 45 53 16 30 24
stanovnikau | 1,000 do 4.999 21 27 15 28 11 23 24
mjestu stanovnika
Zivljenja 5.000 do 24.999 14 21 14 12 6 13 17
stanovnika
25.000 do 99.999 13 14 26 7 8 10 15
stanovnika
100.000 do 23 10 0 0 59 24 20
1.000.000
stanovnika
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4.2. Konzumacija ribe u Republici Hrvatskoj

Ispitanici su anketirani je li konzumiraju ribu, odnosno proizvode ribarstva i akvakulture — Sto pored

morske / slatkovodne ribe ukljucuje Skoljke, rakove i glavonosce. Od ukupno 1 001 ispitanika, njih 868 se

izjasnilo pozitivno, dok je 133 odgovorilo negativho (graf 1). Na nivou regija, najveci broj ispitanika

konzumira ribu u Istri i Primorju (97 %), Dalmaciji (90 %) i Slavoniji (88 %). Sredisnja Hrvatska se nalazi na

zaCelju kada govorimo o konzumaciji ribe, s obzirom da 78 % ispitanika konzumira ribu, Sto je niZe od svih
% P1. Konzumirate li ribu?

ostalih istrazivanih hrvatskih regija.
13 12 3 10
22
97 A ne
87 88 90
78
W da

ukupno Slavonija  SrediSnja  Sjeverna Zagreb Istra i Dalmacija
Primorje
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M 87 % svih ispitanika konzumira ribu
M 97 % stanovnika Istre i Primorja konzumira ribu
M Sredi$nja (82 %) i Sjeverna Hrvatska (78 %) pokazuju najnize trendove u konzumaciji ribi
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4.3. Navike potrosaca u konzumaciji ribe

4.3.1. Razlozi za konzumiranje ribe

Graf 2. pokazuje da hrvatski potrosaci najéesce konzumiraju ribu zbog dobrog okusa (58 %) ili jer smatraju
da je zdrava (47 %). Razlozi za konzumaciju su sli¢ni u svim istraZivanim regijama. Istra i Primorje imaju
najmanju zastupljenost potrosaca koji kao glavni razlog za konzumaciju smatraju tradiciju ili religiju (8 %).
Zanimljivost je da u Sredi$njoj Hrvatskoj, Dalmaciji i Istri i Primorju oko petina potrosaca konzumira ribu iz
navike, dok najveci broj (vise od 56 %) to prakticira zbog dobrog okusa. Zagreb (49 %), zajedno s Istrom i
Primorjem (56 %) prednjaci s brojem potrosaca koji kao glavni razlog vide zdravstvene dobrobiti ribe kao
namirnice.

Graf 2.
P2. Zasto konzumirate ribu?

Bukupno @Slavonija  @Sredisnja  OSjeverna OZagreb  MIstraiPrimorje O Dalmacija
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M Potrosadi konzumiraju ribu prvenstveno zbog dobrog okusa (58 %)
M Dobri okus je glavni razlog za konzumaciju ribe u Zagrebu (66 %), Istri i Primorju (63 %) i
Dalmaciji (62 %)

M Postojala je moguénost davanja vise odgovora, stoga suma % moze biti > 100 %

15



KONZUMACIJA RIBE U HRVATSKOJ

4.3.2. Razlozi za ne konzumiranje ribe

Od ukupnog broja ispitanika (N=1 001), njih 133 se izjasnilo da ne konzumira ribu iz niza razlicitih razloga
(graf 3). Kao glavni razlog takvoj odluci, najéesée se navodi odgovor ,ne svida mi se“ (53 %) ili ,nemam
naviku“ (27 %). Valja istaknuti da nema niti jednog ispitanika u Istri i Primorju koji smatra da je cijena razlog
za ne konzumaciju ribe, $to nije sluc¢aj u Slavoniji, gdje ¢ak 31 % ispitanika smatra cijenu kao klju¢nim
razlogom. Petina Dalmatinaca drZzi da je ribu teSko jesti, stoga je ne konzumiraju, dok Zagreb nema
istomisljenike po tom pitanju.

Graf 3.
P3. Zasto ne konzumirate proizvode ribarstva?
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M Neprijatan okus i miris su glavni razlozi zbog kojih hrvatski potro3aci ne konzumiraju
ribu (54 %)
M Navika (27 %) i cijena su takoder vazni faktori (17 %)

M Postojala je moguénost davanja vise odgovora, stoga, suma % moze biti > 100 %
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4.3.3. Konzumacija ribe prema vrsti proizvoda

Graf 4. pokazuje da potrosaci najvise konzumiraju proizvode u svjeZzem stanju, odnosno svjezu ribu (73 %).
Jedna petina preferira smrznute proizvode, dok maniji dio radije konzumira konzervirane proizvode (6 %).

U regionalnom kontekstu, potrosaci Dalmacije (88 %) i Istre i Primorja (90 %) pokazuju vedi interes za
svjezim proizvodima u odnosu na smrznute i konzervirane. Najveéi postotak potrosaca koji favorizira
smrznute proizvode ima Sredisnja (30 %) i Sjeverna Hrvatska (35 %).

Graf 4.
P4. (a) Koje vrste proizvoda ribarstva najcesce konzumirate?
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lako samo manji dio potrosaca najéesce bira konzervirane i smrznute proizvode, dvije treéine bira smrznute,
a vise od polovice (56 %) povremeno konzumira konzervirane proizvode (graf 5).

Ocekivano, svjeza riba je ucestalije na jelovniku u odnosu na druge skupine proizvoda, i to s posebnim
izraZzajem u jadranskim regijama; Istri i Primorju (96 %) i Dalmaciji (100 %). U Sjevernoj Hrvatskoj potrosaci
se radije odluduju za smrznute proizvode (79 %) naspram svjezih (74 %).

Kada usporedujemo odnos konzumacije konzerviranih proizvoda u svim promatranim regijama moZemo
zakljuciti da je potrosnja svugdje ujednacena uz simboli¢ne varijacije.

Graf 5.
P4.(b) Koje vrste proizvoda ribarstva najé¢esce konzumirate?
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M Svi anketirani stanovnici Dalmacije preferiraju svjezu ribu
M Najmanje konzerviranih proizvoda se konzumira u Sjevernoj Hrvatskoj (55 %) i Dalmaciji (50 %),
dok se najvise smrznutih proizvoda konzumira u Sjevernoj Hrvatskoj (79 %) i Zagrebu (74 %)

M *Postojala je moguénost davanja vise odgovora, stoga suma % moze biti > 100 %
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4.3.4. Konzumacija prema vrsti ribe

Osli¢ (Merluccius merluccius) (40 %), srdela (Sardina pilchardus) (38 %) i Saran (Cyprinus carpio) (24 %) su
najomiljenije riblje vrste kod hrvatskih potrosaca.

Kada analiziramo preferencije na razini regija (grad 6.), rezultati govore da u Dalmaciji (54 %) i Istri i
Primorju (59 %) uvjerljivo prvo mjesto drzi srdela, dok je to Saran u kontinentalnom djelu (Slavonija i
Sredisnja Hrvatska). Nesto vise od polovice potrosaca iz Zagreba se odlucuje za osli¢a (55 %), Sto je najvedi
postotak u odnosu na druge regije. Od ostalih znacajnih vrsta spomenimo komarcu (Sparus aurata) koju
favoriziraju stanovnici Dalmacije (27 %), incuna (Engraulis encrasicolus) u Istri i Primorju (22 %), te soma
(Silurus glanis) u Slavoniji (21 %).

S obzirom na mnogovrsno ribarstvo na hrvatskoj strani Jadrana, na trZistu je prisutan veliki broj ribljih vrsta,
$to se moze zakljuciti iz odgovora ,ostalo”, ¢ime su potrosaci svih regija, a najvise u Dalmaciji (42 %),
istaknuli preferencije prema ostalim ribljim vrstama.

Graf 6.
P5. Koju vrstu ribe naj¢esée konzumirate?
(svi odgovori*)
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Odgovor ,,ne znam* je iskljuc¢en

M *Postojala je moguénost davanja vise odgovora, stoga, suma % moze biti > 100 %
M **Odgovor ,ostalo” ukljuéuje vrste kao $to su zubatac, palamida, gira, kovaé, grdobina,
salpa, raze, itd.
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4.3.5. Preferencije prema ribi ili ostalim skupinama proizvoda ribarstva

Rezultati postavljenog pitanja o preferencijama prema ribi ili ostalim skupina proizvoda ribarstva (graf 7.)
pokazuju da se vecina potrosaca (84 %) odlucuje na ribu. Ostale skupine proizvoda ribarstva ukljucuju
rakove, skoljke i glavonosce.

Graf 7.
P6. Konzumirate li radije ribu ili ostale skupine proizvode ribarstva?
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M  Stanovnici Slavonije (93 %) najradije konzumiraju ribu naspram ostalih proizvoda ribarstva
u odnosu na stanovnike ostalih regija

M  Sjeverna Hrvatska se isti¢e s najveéim postotkom potrosada koji biraju rakove, skoljke ili
glavonosce (14 %)

20



KONZUMACIJA RIBE U HRVATSKOJ

4.3.6. Preferencije prema vrstama iz ostalih skupina proizvoda ribarstva

Na temelju prikaza rezultata u grafu 8., moZzemo zakljuditi da se potrosaci, koji radije konzumiraju ostale
skupine proizvoda ribarstva nego ribu, najvise odlucuju za vrste iz skupine glavonoZaca; lignju (Loligo
vulgaris) (68 %) i hobotnicu (Octopus vulgaris) (34 %). Skoljkasi su na treéem mjestu, medu kojima je
najzastupljenija dagnja (Mytilus galloprovincialis) sa 16 %.

Graf 8.
P7. Koje vrste ostalih proizvoda ribarstva konzumirate radije od ribe?
(svi odgovori*)

B ukupno MSlavonija [@Sredisnja OSjeverna [EZagreb MIstraiPrimorja O Dalmacija
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Odgovor ,,ne znam* je iskljucen

M Od ostalih skupina proizvoda ribarstva, potro3a¢i Dalmacije najvide biraju hobotnicu
(40 %), dok slavonski potrosaci biraju lignju (93 %)

*Postojala je mogucénost davanja vise odgovora, stoga suma % moze biti > 100 %
**Qdgovor ,ostalo” ukljucuje druge, manje zastupljene vrste kao Sto su brbavica, jastog,
rakovica, kamenica, itd.

NN

21



KONZUMACIJA RIBE U HRVATSKOJ

4.3.7. UCestalost konzumacije ribe kod kuce

Tri Cetvrtine Hrvata konzumira ribu kod kuée jednom tjedno ili nekoliko puta tjedno (graf 9). U prosjeku riba
se konzumira jednom tjedno. Maniji broj (7 %) konzumira ribu godisnje ili rjede.

%

Graf 9.
P8. Koliko ¢esto Vi konzumirate ribu kod kuce?

100 ]
N
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12 13 9 m godidnje ili
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42
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43 Ojednom
30 tjedno
45
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27 tjedna
0 M svaki dan
ukupno Slavonija  SrediSnja  Sjeverna Zagreb Istrai Dalmacija
Primorje
M  Stanovnici jadranskih regija najée$ée konzumiraju ribu kod kuce. Vise od 80 % ispitanika se
izjasnilo da konzumira ribu minimalno jednom tjedno ili od 2 do 3 puta tjedno
M  Sredidnja Hrvatska ima najmanju potrodnju ribe kod kuée — 17 % ispitanika konzumira ribu
nekoliko puta godisnjiili rjede
M 50 % stanovnika regije Zagreb konzumira ribu jednom tjedno
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4.3.8. UCestalost konzumacije ribe izvan kucée

Stanovnici Hrvatske ne prakticiraju jesti ribu izvan kuée. Naime, tri Cetvrtine ispitanika navodi kako
konzumira ribu izvan kuce tek nekoliko puta godisnje ili rjede (graf 10). Tek 10 % potrosaca prakticira
konzumirati ribu jednom mjesec¢no izvan kuée.

Graf 10.

% P9. Koliko ¢esto konzumirate ribu izvan kuce?
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Odgovor ,,ne znam* je iskljucen

M  Stanovnici Slavonije konzumiraju ribu izvan kuce rijetko ili nikad (86 %)
M  Potro$adi u Zagrebu jedu ribu izvan kuée minimalno jednom mjeseéno (38 %) ¢&ime prednjace u
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4.3.9. Koli¢ina konzumacije ribe (kg) po obroku

Hrvatski potrosaci u pravilu konzumiraju od 1 do 2 kg (47 %) ili manje od 1 kg (45 %) ribe po obroku (graf
11). Na temelju broja ¢lanova kuéanstva, te srednje vrijednosti koli¢ine i konzumacije ribe po obroku,
hrvatski potrosac¢ konzumira u prosjeku 0,41 kg ribe po obroku.

U regionalnom kontekstu, potrosaci Slavonije (0,45 kg) i Dalmacije (0,43 kg) konzumiraju najvise ribe po
obroku, dok je Sjeverna Hrvatska na zacelju, gdje potrosaci konzumiraju 0,35 kg po obroku.

Graf 11.
P10. Koju koli¢inu ribe Vase kuéanstvo konzumira po obroku?

Kg/¢lan* 0,41 0,45 0,40 0,35 0,38 0,42 0,43
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O03-4kg
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O02-3kg
40
30 E1-2kg
20 38 B manje od 1 kg
10
0
ukupno Slavonija  SrediSnja  Sjeverna Zagreb Istra i Dalmacija
Primorje
M 52 % stanovnika Dalmacije konzumira 1-2 kg ribe po obroku
M Skoro polovica (48 %) stanovnika Slavonije konzumira manje od 1 kg ribe po obroku, no

prosjecna konzumacija je najve¢a u odnosu na druge regije zbog najveceg postotka
potrosaca koji obic¢avaju jesti od 3 do 4 kg ribe po obroku (11 %)

M *Kg/€lan — oznadava konzumaciju ribe u kilogramima po €lanu kuéanstva (procjena bazirana
na srednjoj vrijednosti koli¢ine konzumacije i broja ¢lanova kuéanstva)
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4.3.10. Konzumacija ribe kod djece

U rezultate anketnog pitanja o konzumaciji ribe kod djece uvrsteni su samo odgovori onih kuéanstava koja
imaju djecu.

Rezultati su optimisti¢ni, s obzirom da u 71 % kuéanstva s djecom svi konzumiraju ribu, dok u 19 % slucajeva
to prakticiraju samo neka od djece (graf 12).
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Graf 12.
P11. Konzumiraju li djeca ribu u Vasem kucanstvu?

(samo kuéanstva sa djecom*)
/]
£ 15 12
17
16 10
O djelomicno
80 78 78 Ene
Eda

ukupno Slavonija  SrediSnja  Sjeverna Zagreb Istrai Dalmacija
Primorje

M Cak u 90 % kucéanstva u Dalmaciji djeca konzumiraju ribu; sva djeca (78 %) ili neka od njih
konzumira, a neka ne (12 %)
M Slavonija drZi vrh po broju kuéanstava &ija djeca ne konzumiraju ribu uopée (36 %)

M *Dob djece nije uzimana u obzir
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4.3.11. Mjesto nabave ribe

U grafu 13. su prikazani rezultati prvog odgovora potrosa¢a na pitanje o preferencijama prema mjestu
nabave ribe. Prvi odgovor vise od polovice potrosaca glasio je da najradije nabavljaju ribu na ribarnicama
(53 %) ili u trgovackim centrima (27 %). Manji dio sam lovi ribu (8 %) ili ide u nabavu direktno kod ribara
(7 %). Lokalne trgovine su najmanje popularne, uzevsi u obzir mali postotak potrosaca (5 %) koji preferiraju
takva mjesta za nabavu ribe.

Ribarnice su najpopularnije u jadranskim regijama, dok su trgovacki centri glavno odrediste za nabavu ribe
u kontinentalnim regijama.

Graf 13.
P12.(a) Na kojim mjestima najradije nabavljate ribu?
(prvi odgovor*)
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Odgovor ,ne znam* je isklju¢en

M U Dalmaciji (72 %) i Istri i Primorju (68 %) ribarnice predstavljaju omiljeno mjesto za
nabavu ribe

M Trgovacki centri su najée$éa odredista za nabavu ribe u Sredidnjoj (50 %) i Sjevernoj
Hrvatskoj (52 %)
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U grafu 14. su prikazani svi zabiljeZeni odgovori ispitanika na pitanje o preferencijama mjesta nabave ribe. U
analizi svih odgovora o preferencijama mjesta nabave dolazimo do saznanja gdje ispitanici kupuju ribu, a
gdje ne. Vise od polovice ispitanih potrosaca (65 %) redovito posjecuje ribarnice ili trznice, dok 53 % to radi
u trgovackim centrima. Svaki deseti potrosac preferira nabaviti ribu kod ribara ili je sam lovi.

Stanovnici Istre i Primorja podjednako kupuju na ribarnicama (68 %) i trgovackim centrima (66 %).
Stanovnistvo Sredisnje Hrvatske (17 %) i Dalmacije (15 %) najviSe ribari za svoje potrebe.

Graf 14.
P12.(b) Na kojim mjestima najradije nabavljate ribu?
(svi odgovori*)
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Odgovor ,,ne znam*“ je iskljucen

Stanovnici Istre i Primorja nabavljaju ribu direktno od ribara (24 %) vise nego Sto to
prakticiraju stanovnici ostalih regija
Samo treéina potroSaca Dalmacije, Istre i Primorja kupuju ribu u trgovackim centrima

*Postojala je moguénost davanja vise odgovora, stoga suma % moze biti > 100 %
**Qdgovor ,ostalo” podrazumijeva obitelj i prijatelje

NN N ©
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4.3.12. Razlozi nabave ribe na preferiranim mjestima

Graf 15. prikazuje razloge nabave ribe na preferiranim mjestima. Razlozi nabave na takvim mjestima ovise o
zemljopisnoj pripadnosti ispitanika. Na temelju rezultata ukupnog uzorka kao najéeséi razlog se navodi
svjezina i kvaliteta ribe (49 %), te lokacija preferiranog mjesta (33 %).

Na temelju rezultata uzoraka na razini regija moze se zakljuciti da se razlozi nabave ribe na preferiranim
mjestima znatno razlikuju.

Dok su svjezina i kvaliteta kljucni razlozi za odlazak na ribarnicu u Dalmaciji (75 %), u Sjevernoj Hrvatskoj je
najbitniji preduvjet dobra lokacija trgovackog centra (46 %). Stanovnici Slavonije obracaju najvise
pozornosti na cijenu u odnosu na stanovnike ostalih regija.

Graf 15.
P13. Zasto nabavljate ribu bas na tim mjestima?
(svi odgovori*)
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Odgovor ,,ne znam* je iskljucen

M U jadranskim regijama su svjeZina i kvaliteta najvazniji razlozi nabave ribe na ribarnicama
M Povoljna cijena je, u odnosu na ostale regije, najbitniji faktor kod stanovnika Slavonije

M *Postojala je moguénost davanja vise odgovora, stoga suma % moze biti > 100 %
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4.3.13. Kvaliteta ponude ribe

Kvaliteta ponude ribe je vazna za potrosace, s obzirom da o njoj nerijetko ovisi i koli¢ina koju ¢e potrosac
kupiti.

Vise od polovice (58 %) hrvatskih potrosaca ocijenjuje ponudu ribe kao prosjec¢nu, dok nesto vise od
Cetvrtine (27 %) drzi ponudu odlicnom (graf 16).

Graf 16.
P14. Kako opcenito ocijenjujete ponudu ribe?
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Odgovor ,ne znam* je isklju¢en

M Najzadovoljniji potro3aci dolaze iz regije Zagreb, gdje njih 38 % ocijenjuje ponudu ribe s
odlicnim

M Dalmacija (21 %) i Sjeverna Hrvatska (21 %) imaju najveci postotak potro$aca koji ponudu ribe
ocijenjuju slabom
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4.3.14. Preferencije prema podrijetlu ribe

Graf 17. pokazuje da najvedi broj hrvatskih potrosaca radije bira ribu podrijetlom iz regije/lokalno (29 %) ili
iz Hrvatske (55 %), nego iz / izvan Europske Unije (4 %). Tek svaki deseti potrosa¢ ne obraca paznju na
podrijetlo ribe, te mu je svejedno odakle riba dolazi.

Stanovnici jadranskih regija pokazuju veée preferencije prema ribi iz vlastitih regija.

Graf 17.

P15. Preferencije potroSaca prema podrijetlu ribi
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M Potrosaci Dalmacije preferiraju iskljucivo ribu iz regije ili Hrvatske (94 %)

M Sjeverna Hrvatska ima najvise potro3aca koji su se izjasnili da preferiraju ribu izvan Hrvatske
(12 %) ili im je svejedno (18 %)

M Najvise potro$aca koji preferiraju ribu iz Hrvatske stanuje u regiji Zagreb (67 %)
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4.3.15. Razlozi preferencije potrosaca prema odabranom podrijetlu ribe

Na temelju prikazanih statistickih rezultata svih odgovora ukupnog uzorka u grafu 18., moZemo zakljuciti da
su bolja kvaliteta i okus (60 %) glavni razlozi preferencije ribe prema odabranom podrijetlu. Dostupnost je
na drugom mjestu s 22 %.

Zanimljivo je da Cetvrtina potrosaca bira ribu iz Hrvatske iskljucivo kako bi pruZili potporu lokalnim ribarima,
dok s druge strane takvog odgovora nema u slucaju kupnje ribe koja je podrijetlom izvan Hrvatske.

Graf 18.
P16. (a) Koji su razlozi Vaseg preferiranja ribe prema odabranom podrijetlu?
(svi odgovori*)
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Odgovor ,,ne znam*“ je iskljucen

M 75 % potrosaca bira ribu iz regije radi bolje kvalitete i okusa iako je skuplja od ribe koja ima
podrijetlo izvan Hrvatske
M Cijena je klju¢an faktor pri kupnji uvozne ribe za 38 % potrosaca

*Postojala je mogucénost davanja vise odgovora, stoga suma % moze biti > 100 %
**Qdgovor ,ostalo” ukljucuje povjerenje, razmjenu, darivanje, itd.
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Iz provedenih istraZivanja na temelju svih zabiljeZzenih odgovora po regijama vidljivo je da zemljopisna
pripadnost potrosaca utjeCe na razloge preferiranja ribe prema odabranom podrijetlu (graf 19). Bolja
kvaliteta i okus su najvazniji faktori u svim regijama, gdje najvedi udio ima Dalmacija (72 %) i Istra i Primorje
(62 %). Od ostalih razloga na razini ukupnog uzorka valja spomenuti dostupnost (22 %) i podrsku lokalnim
ribarima (19 %).

Graf 19.
P16.(b) Koji su razlozi Vaseg preferiranja ribe prema odabranom podrijetlu?
(svi odgovori po regijama*)

W ukupno @Slavonija @Sredisnja DOSjeverna [MZagreb MIstraiPrimorje O Dalmacija
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Odgovor ,ne znam* je iskljucen
M Najvise potrosaca Dalmacije nastoji kupnjom ribe podrZati lokalne ribare (28 %)
M Cijena je odlucujuéi element za kupnju ribe stanovnicima Sjeverne Hrvatske (28 %)
M *Postojala je moguénost davanja vise odgovora, stoga suma % moze biti > 100 %
M **QOdgovor ,ostalo” ukljuéuje patriotizam, vlastiti ulov ribe, itd.
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4.3.16. Kljucni faktori koji utjecu na odluku (ne) kupnje ribe

Graf 20. prikazuje faktore utjecaja na odluku o kupnji ribe. Kada hrvatski potrosaci odlucuju hoce li kupiti
ribu ili ne, glavni faktori koje uzimaju u obzir su cijena (45 %), kvaliteta (39 %) i dostupnost (21 %). Cijena je
najvazniji razlog u regijama Sjeverna Hrvatska (64 %) i Slavonija (58 %). Dostupnost je podjednako
zastupljen razlog u svim regijama, osim u Dalmaciji, gdje je navedeni razlog izraZeniji (28 %) u odnosu na
druge regije.

Graf 20.
P17. Koji faktori najvise utjeCu na to hodete li kupiti ribu ili neéete?
(svi odgovori*)
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Odgovor ,,ne znam* je iskljucen

M Dalmacija ima najvedi postotak potrosada (51 %) koji uzimaju svjeZinu i kvalitetu kao
glavne faktore pri kupniji

M Sjeverna Hrvatska ima najmaniji broj potro3aca (27 %) koji kao klju¢nim faktorom pri
kupnji drze cijenu

*Postojala je moguénost davanja vise odgovora, stoga suma % moze biti > 100 %
**Qdgovor ,ostalo” ukljuCuje apetit, zdravlje, itd.
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4.4. Stav potroSaca prema ribi

Poglavlje o stavu potrosaca prema ribi ima za cilj evaluirati kakve preferencije potro$aci imaju prema ribi
ovisno o podrijetlu, odnosno da li daju prednost divljoj ili uzgojenoj, morskoj ili slatkovodnoj ribi.

Takoder, analizirani su rezultati o kanalima informiranja potroSaca o vaZznosti konzumiranja ribe s
namjerom $to boljeg identificiranja izvora informacija koje oblikuju ste¢ene osobne stavove, kao i stavovi o
zainteresiranosti za kuSanjem novih proizvoda ribarstva i faktorima koji bi potaknuli potrosace na ¢escu
konzumaciju ribe.

4.4.1. Preferencije prema divljoj ili uzgojenoj ribi

Preferencije hrvatskih potrosaca prema divljoj ili uzgojenoj ribi ovisi o nizu faktora, od kojih su najvazniji;
dostupnost informacija, steeno znanje i osobno iskustvo. U anketnom upitniku se veéina potrosaca
izjasnila da preferira divlju ribu (62 %) u odnosu na uzgojenu (13 %), dok Cetvrtini podrijetlo ribe nije vazno
pri odabiru (graf 21). Na razini regija, potrosac¢i Dalmacije (80 %) i Istre i Primorja (78 %) vecinom biraju
divlju ribu, dok stanovnici SrediSnje Hrvatske pokazuju najmanji interes za istu (42 %), te su najmanje
zainteresirani za podrijetlo ribe (34 %).

Graf 21.
P1. Konzumirate li radije divljuili uzgojenu ribu?
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M Stanovnici Dalmacije (5 %) i Istre i Primorja (6 %) najmanje kupuju ribu iz uzgoja
M Sredi$nja Hrvatska ima najvi$e potro3aca koji se odluéuju za uzgojenu ribu
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4.4.2. Preferencije prema morskoj ili slatkovodnoj ribi
Rezultati istrazivanja pokazuju da 60 % potrosaca, koji su obuhvaceni anketom, preferira morsku ribu u
odnosu na slatkovodnu, 22 % bira slatkovodnu, dok 19 % potrosaca nema definirane preferencije (graf 22).

Na razini zemljopisne pripadnosti, najviSe potrosaca koji preferiraju morsku ribu nalazi se u Istri i Primorju
(87 %) i Dalmaciji (84 %). S druge strane, Slavonija (53 %) i SrediSnja Hrvatska (37 %) imaju najviSe potrosaca
%
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Graf 22.
P2. Konzumirate li radije morsku ili slatkovodnu ribu?

O O O o o o o o o

o

M Stanovnici jadranskih regija i regije Zagreb najvise preferiraju morsku ribu usporedno sa
stanovnicima ostalih regija
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4.4.3. Nacin informiranja potro$aca o vaznosti konzumiranja ribe

Graf 23. prikazuje statisticke rezultate u kojima je razvidno da se hrvatski potrosaci deklariraju kao dovoljno
informirani o vaznosti konzumiranja ribe, te navode da se najvise informiraju preko vlastitog iskustva i
navika (47 %), televizije (35 %) i interneta (23 %). S druge strane, najmanji postotak potrosaca se informira
preko lijecnika (6 %) ili prodavacda/ribara (5 %). Samo 6 % ispitanika se izjasnjava da nisu informirani o
beneficijama konzumiranja ribe.

Dalmacija (62 %), Istra i Primorje (54 %) imaju najveci postotak potrosaca koji se informiraju preko vlastitog
iskustva. Stanovnici Slavonije (41 %) i Sjeverne Hrvatske (43 %) najceSée koriste televiziju kao izvor
informiranja u odnosu na druge regije.

Graf 23.
P3. Preko kojih ste se sve kanala informiranja upoznali s vaznoscu
konzumiranja ribe?
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M Internet se najéesée koristi kao sredstvo za informiranje o konzumaciji ribe u Zagrebu (30 %)
M Prijatelji i obitelj imaju najve¢u ulogu u informiranju u jadranskim regijama

M *Postojala je moguénost davanja vise odgovora, stoga suma % moze biti > 100 %
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4.4.4. Zainteresiranost za kusanje novih vrsta ribe / proizvoda ribarstva

Na pitanje da li su zainteresirani za kusanje novih vrsta riba i proizvoda, polovica ispitanika se izjasnila da
imaju interes, dok je nesto manje od polovice zadovoljno postojecom ponudom na trzistu (43 %), odnosno
nisu zainteresirani za nove proizvode ribarstva (graf 24). Nesto manje od desetine potrosaca (7 %) nije se
oCitovalo o ovom anketnom pitanju. Na razini regija, odnos svih zastupljenih odgovora u pojedinim
regijama je slican ili priblizan odgovorima ukupnog uzorka.

Graf 24.
P4. Je li ste li zainteresirani za isprobavanje novih vrsta riba/proizvoda?
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M Sjeverna i Sredi$nja Hrvatska imaju polovicu potro$ala koji ne iskazuju interes za kusanje
novih vrsta riba ili proizvoda
M Zagreb ima najvise potro3aca (58 %) koji Zele ku3ati nove proizvode ribarstva
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4.4.5. Uvjeti za ¢esS¢u konzumaciju ribe

Za povecanje konzumacije ribe potrebno se prilagoditi najaktualnijim trendovima, zahtjevima i
kategorijama kupaca. Graf 25. pokazuje da bi hrvatski potro$aci nedvojbeno povedéali konzumaciju kada bi
cijena bila pristupacnija njihovom budzZetu (54 %) ili kada bi dostupnost proizvoda u trgovinama bila vecéa
(23 %). Cetvrtina ispitanika se izjasnila da nema potrebu konzumirati ribu uopée.

Potrosaci svih regija, a najvise u Sjevernoj Hrvatskoj (61 %), drZe da je cijena glavni razlog Sto se riba ne
konzumira u vec¢im kolicinama. Zanimljivo je da Dalmacija (31 %) i Sredisnja Hrvatska (41 %) imaju najvedi
broj stanovnika koji nemaju potrebu konzumirati ribu ucestalije.

Graf 25.
P5. Sto bi vas potaknulo na ¢e$éu konzumaciju proizvoda ribarstva?

BMukupno MSlavonija @SrediSnja OSjeverna [MZagreb MIstraiPrimorje O Dalmacija
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M Potro$adi Istre i Primorja ne obradaju paznju na oznake kvalitete/podrijetla, uzimajuéi u
obzir da nitko nije istaknuo navedeno kao uvjet za ¢es¢u konzumaciju

M *Postojala je moguénost davanja vise odgovora, stoga suma % moze biti > 100 %
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4.5. Opce znanje o ribi iz uzgoja

U poglavlju o opéem znanju o uzgojenoj ribi analizirao se stav ispitanika prema ribi iz uzgoja i razlozi koji
utjecu na nabavu takve ribe. S obzirom da na postojecée stereotipove o uzgojenoj ribi utjeCe zemljopisna
pripadnost pojedinoj regiji, uz prezentaciju rezultata ukupnog uzorka prikazani su i stavovi stanovnika svake
od istrazivanih regija kako bi se dobio bolji uvid u razlicitosti.

4.5.1. Stav o ribi iz uzgoja

Riba iz uzgoja je Cesto izloZena razli¢itim stereotipovima koji su ste¢eni dezinformiranjem, Sto na kraju
utjeCe na imidZ takve ribe medu potroSacima, koji je nerijetko diskriminiraju naspram divlje. U cilju
dobivanja sto jasnije slike o razmisljanju hrvatskih potrosaca, ispitani su stavovi o ribi iz uzgoja. Od pet
iznesenih tvrdnji u anketi veéina potrosaca drzi da je uzgojena riba masnija (69 %), dok polovica vjeruje da
ima slabiju kvalitetu od divlje (graf 26). NeSto maniji broj ispitanika tvrdi da je riba iz akvakulture preskupa
(45 %) i da nema prirodne karakteristike kao $to su okus, boja ili oblik (35 %). Znacajan broj ispitanika (44 %)
ne zna dovoljno o ribi iz uzgoja, dok samo ¢etvrtina smatra da ima dovoljno znanja.

Graf 26.
P1.(a) Koji je Vas stav o uzgojenoj ribi i njenoj kvaliteti?
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M *Medijan (M) je srednja vrijednost obiljeZja koja statisti¢ki niz dijeli na dva jednaka dijela;
pola jedinica statistickog skupa ime vrijednost obiljezja manju ili jednaku medijanu, a pola
jedinica vecu ili jednaku medijanu. Na primjer, za podatke 1,2, 4, 11, 13 medijan je 4.
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S namjerom Sto boljeg prikaza shvacanja stavova o ribi iz uzgoja u grafu 27. je prikazan prosjek svih ocjena
za svaku pojedinu tvrdnju na razini ukupnog uzorka i na razini uzorka pojedine regije. Ispitanici su ocjenjivali

toc¢nost tvrdnje ocjenama u rasponu od 1 (,,uopce se ne slazem*) do 5 (,,u potpunosti se slazem*).

Tvrdnja koja definira uzgojenu ribu masnijom od divlje je uvjerljivo najzastupljenija u odgovorima svih
ispitanika, kako na razini ukupnog uzorka (3,9), tako i na razini svake pojedine regije, gdje najvisi identi¢ni

prosjek od 4,1 ima Slavonija, Sjeverna Hrvatska i Zagreb .

Druga tvrdnja s najvisim ocjenama ukupnog uzorka glasi ,uzgojena riba je slabije kvalitete od divije“ (3,5),
dok s druge strane tvrdnja koja uzgojenu ribu deklarira da ,ima neprirodan oblik, boju i okus" je ocijenjena

najnizom ocjenom od ponudenih.

Graf 27.

P1.(b) Koji je Vas stav o uzgojenoj ribi i njenoj kvaliteti?

(prosjek po regiji)
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4.5.2. Razlozi koji utje¢u na kupnju ribe iz uzgoja

lzuzetno bitna cjelina istraZivanja o stavovima hrvatskih potrosaca o ribi iz uzgoja su razlozi koji utjecu na
kupnju takve ribe. Analizirani rezultati donose niz faktora koji definiraju krajnju odluku potrosaca pri kupniji.
Graf 28. prikazuje najvaznije prediktore koji utjeCu na potrosaca, a to su redom; niZa cijena (64 %), veca i
jasnija vidljivost mjesta / drzave podrijetla (64 %), bolja kvaliteta (61 %), bolja ponuda (58 %) i vise
informacija o nacinu uzgoja (58 %).

Graf 28.
P2.(a) Sto bi Vas potaknulo da poénete kupovati ili da ¢e$ée kupujete ribu iz uzgoja?
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Kako bi dobili saznanja o faktorima koji bi motivirali potrosace na cesc¢u kupnju ribe iz uzgoja u grafu 29. je
prikazan prosjek svih ocjena za svaku pojedinu tvrdnju na razini ukupnog uzorka i na razini uzorka pojedine
regije. Temeljem stecenih stavova ispitanici su ocjenjivali tocnost tvrdnje ocjenama u rasponu od 1 (,,uopce
ne bi utjecalo) do 5 (,,u potpunosti bi utjecalo”). Detaljni rezultati za svaku regiju su prikazani u poglavlju 5.

Rezultati pokazuju da bi cijena i bolja kvaliteta manje motivirala potrosace Dalmacije na ¢es¢u kupnju ribe iz
uzgoja u odnosu na stanovnike Slavonije i Sjeverne Hrvatske. Bolja ponuda, vidljivost mjesta podrijetla i
koli¢ina informacija su vazniji za potro$ace Sjeverne Hrvatske nego za dalmatinske potrosace.

Graf 29.
P2.(b) Sto bi Vas potaknulo da poénete kupovati ili da ¢e$ée kupujete ribu iz uzgoja?
(prosjek po regiji)

®mukupno @Slavonija [@Sredisnja OSjeverna O Zagreb MIstraiPrimorje O Dalmacija
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Vide 3,6 39 3,3
informacija o
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p 3,7 3,1

M U jadranskim regijama svi ponudeni elementi imaju tendenciju manjeg utjecaja na odluku
potrosaca za kupovanje ribe iz uzgoja
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4.6. Stav potrosaca prema informacijama o ribi

Informacije na proizvodima ribarstva mogu sadrZavati deklaraciju, razlic¢ite certifikate, karakteristike
proizvoda i ostalo $to kreira odnos i percepciju potroSaca prema proizvodu. U ovom poglavlju se analizira
generalni stav potroSaca prema deklaracijama na proizvodima ribarstva, kao i vaznost koju potrosaci
obracaju na informacije sadrZane u deklaracijama.

4.6.1. Stav prema informacijama sadrzanim u deklaracijama proizvoda ribarstva

Ispitanici su odabirom brojeva na skali od 1 (,uopce se ne slaZzem“) do 5 (,u potpunosti se slaZem”)
ocjenjivali tvrdnje o informacijama sadrzanim u deklaracijama proizvoda ribarstva.

Iz rezultata prikazanih u grafu 30., jasno je da manje od treéine hrvatskih potrosa¢a smatra da su ove
informacije jasne i razumljive (31 %), dostupne (30 %) i istinite (26 %).

Graf 30.
P1.(a) Koji je Vas stav o informacijama koje su dostupne na deklaracijama proizvoda ribarstva?

M 2,9 2,8 2,7
%
100
90 19 18 21 O uopde se ne
30 slazem (1)
70 20 23 23 O?2
60
50 20 o3
29
40 31
30 m4
20 47 14
10 13 B u potpunosti
0 12 se slazem (5)
Informacije su jasne i lako Na proizvodima su obi¢no Vjerujem informacijama
razumljive dostupne sve potrebne koje procitam na
informacije proizvodima

Odgovor ,,ne znam*“ je iskljucen

43



KONZUMACIJA RIBE U HRVATSKOJ

U grafu 31. su prikazane prosjecne ocjene stava ispitanika na tvrdnje o dostupnosti informacija na
deklaracijama proizvoda ribarstva. Ispitanici su ocjenjivali tvrdnje o informacijama u rasponu od 1 (,,uopce
se ne slaZzem“) do 5 (,,u potpunosti se slazem*).

Analizom prikupljenih odgovora moZe se zakljuciti da se stav potroSaca o informacijama sadrianim u
deklaracijama znatno ne razlikuje na razini svih promatranih regija. Vrijedi istaknuti rezultate ocjena u
Slavoniji, gdje je primjetan trend losijih rezultata, posebice po pitanju dostupnosti svih potrebnih
informacijama na deklaracijama.

Graf 31.
P1.(b ) Koji je Vas stav o informacijama koje su dostupne na deklaracijama proizvoda ribarstva?
(prosjek po regiji )
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4.6.2. Stav prema informacijama na deklaracijama proizvoda ribarstva na razini regija

U ovom dijelu izvjestaja prikazani su detaljni rezultati stavova potrosaca prema dostupnim informacijama
na deklaracijama proizvoda ribarstva na razini pojedine istraZivane regije. Dobiveni rezultati daju
pretpostavke za daljnje korake u smislu utjecaja na stecene specifi¢ne stavove na razini regije.

Slavonija

Graf 32. pokazuje da se polovica ispitanika iz Slavonije ne slaZe da su informacije na deklaracijama istinite i
da su sve potrebne informacije dostupne. Da informacije nisu dovoljno jasne i lako razumljive navodi nesto
manje od polovice Slavonaca (44 %).

Graf 32.
P2. Koji je Vas stav o informacijama koje su dostupne na deklaracijama proizvoda ribarstva?
(Slavonija)
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SrediSnja Hrvatska

Stanovnici Sredisnje Hrvatske se djelomicno slazu da su informacije na deklaracijama proizvoda ribarstva
jasne, razumljive i istinite. U prosjeku, treéina ispitanika ih smatra jasnim, razumljivim, dostupnim i istinitim

(graf 33).
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Graf 33.
P3. Koji je Vas stav o informacijama koje su dostupne na deklaracijama proizvoda ribarstva?
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Sjeverna Hrvatska

U Sjevernoj Hrvatskoj trecina ispitanika smatra da su sve potrebne informacije na deklaracijama proizvoda
ribarstva dostupne (graf 34). Nesto manje stanovnika drzi da su takve informacije lako razumljive (31 %) i
istinite (25 %).

Graf 34.
P4. Koji je Vas stav o informacijama koje su dostupne na deklaracijama proizvoda ribarstva?
(Sjeverna Hrvatska)
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Zagreb

Graf 35. prikazuje da u prosjeku oko trecéina stanovnika regije Zagreb vidi informacije na deklaracijama
proizvoda ribarstva kao jasne i lako razumljive (32 %), dostupne (32 %) i istinite (29 %).

Graf 35.
P5. Koji je Vas stav o informacijama koje su dostupne na deklaracijama proizvoda ribarstva?
(zagreb)
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Istra i Primorje

Manje od trecéine stanovnika Istre i Primorja misli da su informacije na deklaracijama jasne i potpuno
dostupne, dok 26 % smatra da su takve informacije istinite, to jest relevantne (graf 36). Otprilike petina
ispitanika se ne slaZe ni s jednom od ponudenih tvrdnji.

Graf 36.
P6. Koji je Vas stav o informacijama koje su dostupne na deklaracijama proizvoda ribarstva?
(Istra i Primorje)
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Dalmacija

Skoro polovica (48 %) stanovnika Dalmacije ne vjeruje informacijama na deklaracijama proizvoda ribarstva,
43 % smatra da dostupne informacije nisu dovoljno razumljive, dok ¢ak 38 % tvrdi da sve potrebne
informacije nisu navedene na deklaracijama (graf 37).

Graf 37.
P7. Koji je Vas stav o informacijama koje su dostupne na deklaracijama proizvoda ribarstva?
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4.6.3. Vaznost informacija na deklaracijama

Da hrvatski potrosaci najviSe brinu o zdravstvenoj ispravnosti i kvaliteti hrane potvrduju dobiveni rezultati
anketnog pitanja o vaznosti informacija na deklaracijama (graf 32). Potrosaci najviSe pozornosti obradaju na
rok trajanja (53 %) i zemlju podrijetla (26 %), dok su ostale informacije od manje vaznosti. Nekolicina (9 %)
brine da li je proizvod prethodno bio smrznut.

Na razini regija, stavovi o vaznosti informacija su poredani po istoj hijerarhiji kao $to je to slucaj kod
ukupnog uzorka, odnosno rok trajanja i zemlja podrijetla predstavljaju najvainije informacije u svim
regijama. Stanovnici Sjeverne Hrvatske, u odnosu na druge regije, najviSse pozornosti obradaju na rok

trajanja (60 %).
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Graf 38.
P8. Koju informaciju dostupnu na deklaracijama proizvoda ribarstva smatrate najvaznijom?
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informaciji je li proizvod prethodno bio smrznut (15 %)
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5. STAVOVI| OPCE ZNANJE POTROSACA O RIBI IZ UZGOJA NA RAZINI
REGIA

lako geografski mala, Hrvatska je zemljopisno i kulturoloski raznolika, Sto hipotetski namece tezu da se
stavovi i opée znanje potroSaca o ribi iz uzgoja razlikuju u svakoj od istraZivanih regija. Rezultati provedenih
anketa potvrduju navedene pretpostavke, te su s namjerom prikaza utjecaja zemljopisne pripadnosti na
specificne stavove i opée znanje potroSaca, prikazane zasebne analize za Sest regija. Ispitanicima su
ponudene razlicite tvrdnje koje su ocjenjivali u rasponu od 1 do 5, na temelju ¢ega se dobio ukupni prosjek
ocjena za pojedinu tvrdnju.

5.1. Slavonija

Slavonija je geografska regija u isto¢noj Hrvatskoj koja obuhvada pet Zupanija; Vukovarsko-srijemsku,
Viroviticko-podravsku, PoZesSko-slavonsku, Osjecko-baranjsku i Brodsko-posavsku. Od ukupno 198
ispitanika, 88 % konzumira ribu, i to s izraZzenim preferencijama prema slatkovodnim vrstama (53 %). Divlju
ribu konzumira 50 %, a uzgojenu 23 % potros$aca u Slavoniji.

5.1.1. Stav o ribi iz uzgoja

Cak 77 % Slavonaca smatra da je uzgojena riba masnija od divlje, $to je najveéi postotak medu svim
regijama (graf 39). Takoder, polovica ispitanika smatra da je takva riba preskupa i slabije kvalitete, te da ima
neprirodan izgled i okus. S druge strane, vise od polovice ispitanika (57 %) ne zna dovoljno o ribi iz uzgoja.

Graf 39.
P1. Koji je Vas stav o uzgojenoj ribi i njenoj kvaliteti?
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5.1.2. Razlozi koji utjecu na kupnju ribe iz uzgoja

Manja cijena je glavni razlog koji bi potaknuo dvije treéine Slavonaca da zapoc¢nu ili da ¢esce kupuju ribu iz
uzgoja (graf 40). Pored cijene, bolja kvaliteta (64 %) i veca / jasnija vidljivost podrijetla (66 %) predstavljaju
bitne kriterije u odluci potroSaca Slavonije prilikom kupnje.

Graf 40.
P2. Sto bi Vas potaknulo da po¢nete kupovati ili da ¢e$¢e kupujete ribu iz uzgoja?
(Slavonija)
M 4,0 3,8 3,8 34 34
%
100 G :
90
80 24
/0 O uopce ne bi
utjecalo (1
60 59 j (1)
50 o2
40 o3
30
47 ma
20
10 Bl u potpunosti bi
0 utjecalo (5)
Manja cijena Bolja kvaliteta Vecaijasnija Bolja ponuda Vise
vidljivost informacija o
mjesta/drzave nacinu uzgoja
podrijetla

Odgovor ,,ne znam*“ je iskljucen

53



KONZUMACIJA RIBE U HRVATSKOJ

5.2. Sredisnja Hrvatska

Regija SrediSnja Hrvatska obuhvaca tri Zupanije; Bjelovarsko-bilogorsku, Karlovacku i Sisacko-moslavacku
Zupaniju. Od ukupnog broja anketiranih ispitanika 82 % konzumira ribu, s veéim preferencijama prema
slatkovodnoj ribi (37 %) i najvec¢im brojem potrosaca koji biraju uzgojenu ribu (24 %) na razini regija. Nesto
manje od polovice (42 %) ispitanika iz ove regije konzumira divlju ribu.

5.2.1. Stav o ribi iz uzgoja

Na pitanje o stavu potrosaca o ribi iz uzgoja i njenoj kvaliteti u odnosu na divlju ribu, u grafu 41. je vidljivo
da vecina ispitanika iz Sredisnje Hrvatske smatra da je riba iz uzgoja masnija (75 %), slabije kvalitete (56 %),
ali i skuplja (55 %). Manji dio stanovnika (38 %) ove regije smatra da ima neprirodan okus, miris ili izgled.
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Graf 41.
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5.2.2. Razlozi koji utjecu na kupnju ribe iz uzgoja

Graf 42. pokazuje da su vidljivost podrijetla (68 %), bolja kvaliteta (71 %) i manja cijena (66 %) kljucni faktori
koji bi potaknuli stanovnike Sredisnje Hrvatske da ¢eSce kupuju ribu iz uzgoja.

Graf 42.
P2. Sto bi Vas potaknulo da po¢nete kupovati ili da ¢e$¢e kupujete ribu iz uzgoja?
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5.3. Sjeverna Hrvatska

Regija Sjeverna Hrvatska obuhvada cetiri Zupanije; Koprivnicko-krizevacku, Krapinsko-zagorsku,
Medimursku i Varazdinsku Zupaniju. Tri Cetvrtine anketiranih ispitanika konzumira ribu, od kojih 22 %
preferira uzgojenu ribu, 45 % divlju ribu, a trecini je svejedno (33 %).

5.3.1. Stav o ribi iz uzgoja

Na temelju rezultata iz grafa 39. moZemo vidjeti da ispitanici Sjeverne Hrvatske natpolovi¢no zakljuéuju da
je riba iz uzgoja masnija, (72 %) preskupa (57 %) i slabije kvalitete (57 %) od divlje. NeSto manje od polovice
(43 %) smatra da uzgojena riba ima neprirodan okus, miris i izgled.

Graf 43.
P1. Koji je Vas stav o uzgojenoj ribi i njenoj kvaliteti?
(Sjeverna Hrvatska)
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5.3.2. Razlozi koji utjecu na kupnju ribe iz uzgoja

Cijena (73 %), kvaliteta (72 %) i vidljivost drzave / mjesta podrijetla (72 %) bi najvise utjecali na povecanje
kupnje ribe iz uzgoja kod stanovnika Sjeverne Hrvatske (graf 44). Ovi rezultati su ujedno i najizrazeniji kada
ih usporedujemo s ostalim regijama.

Graf 44.
P2. Sto bi Vas potaknulo da po¢nete kupovati ili da ¢e$ée kupujete ribu iz uzgoja?
(Sjeverna Hrvatska)
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5.4. Zagreb

Regija Zagreb obuhvaca Grad Zagreb i Zagrebacku zupaniju. Cak 84 % ispitanika konzumira ribu, od kojih
maniji dio preferira ribu iz uzgoja (8 %). Divlju ribu preferira vise od polovice ispitanika (60 %), dok je trecini

svejedno.

5.4.1. Stav o ribi iz uzgoja

Tri Cetvrtine stanovnika regije Zagreb drzi da je riba iz uzgoja masnija, dok manje od polovice (47 %) smatra
da je slabije kvalitete (43 %), preskupa i neprirodnog izgleda i okusa (25 %) u odnosu na divlju ribu (graf 45).

Polovica ispitanika se izjasnilo da ne posjeduje dovoljno informacija o ribi iz uzgoja.

Graf 45.
P1. Koji je Vas stav o uzgojenoj ribi i njenoj kvaliteti?
(Zagreb)
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5.4.2. Razlozi koji utjecu na kupnju ribe iz uzgoja

Razli¢iti elementi utjeCu u slicnom omjeru na odluke ispitanika iz regije Zagreb, s naglasenim trendom
utjecaja manje cijene (66 %), vidljivosti mjesta podrijetla (65 %), bolje ponude (61 %) i bolje kvalitete (61 %)
na ¢e$c¢u kupnju ribe iz uzgoja (graf 46).

Graf 46.
P2. Sto bi Vas potaknulo da po¢nete kupovati ili da ée$¢e kupujete ribu iz uzgoja?
(Zagreb)
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5.5. Istra i Primorje

Regija Istra i Primorje zajedno s Dalmacijom tvori jadranske regije, a ukljucuje Istarsku, Licko—senjsku i
Primorsko—goransku zupaniju. Cak 97 % ispitanika konzumira ribu, s izuzetno malim postotkom potro$aca
koji preferira ribe iz uzgoja (6 %). Vecina ispitanika radija bira divlju ribu (78%), dok je malom broju
svejedno (15 %).

5.5.1. Stav o ribi iz uzgoja

U grafu 47. su prikazani rezultati stavova stanovnika Istre i Primorja o uzgojenoj ribi i njenoj kvaliteti.
Stajaliste nije znatno drugacije od ispitanika ostalih regija po pitanju tvrdnje da je riba iz uzgoja masnija od
divlje (62 %). Maniji dio ispitanika smatra da je takva riba preskupa ili da izgleda neprirodno (32 %). Nesto
viSe od trecine (34 %) stanovnika se izjasSnjava kao nedovoljno informirani o ribi iz uzgoja.
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5.5.2. Razlozi koji utjecu na kupnju ribe iz uzgoja

U Istri i Primorju veéina ispitanika (62 %)

istice manju cijenu kao glavni razlog koji bi ih potaknuo da

zapocnu ili da ucestalije kupuju ribu iz uzgoja (graf 48). Pored toga, snazan utjecaj na odluku pri kupniji
imaju elementi bolje vidljivosti mjesta podrijetla (59 %), bolja kvaliteta (56 %), vise informacija o nacinu
uzgoju (60 %) i bolja ponuda (53 %).
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5.6. Dalmacija

Dalmacija je najjuznija regija koja ukljuuje Dubrovacko-neretvansku, Splitsko-dalmatinsku, Sibensko-
kninsku i Zadarsku Zupaniju. Veéina ispitanika konzumira ribu (90 %), od koje preferiraju divlju ribu (80 %),
Najmaniji postotak (5 %) potrosaca konzumira ribu iz uzgoja u odnosu na sve promatrane regije.

5.6.1. Stav o ribi iz uzgoja

Potrosaci Dalmacije dijele slicne stavove o uzgojenoj ribi kao i potrosaci Istre i Primorja. U grafu 49.
mozZemo vidjeti da dvije trecine ispitanika iz Dalmacije smatra ribu iz uzgoja masnijom od divlje i da vise od
polovice (57 %) misli da ima slabiju kvalitetu. NeSto manje od polovice (45 %) ispitanika drZzi da ima
neprirodni oblik, boju i okus i da je preskupa (38 %).

Graf 49.
P1. Koji je Vas stav o uzgojenoj ribi i njenoj kvaliteti?
(Dalmacija)
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5.6.2. Razlozi koji utjecu na kupnju ribe iz uzgoja

Zanimljivo je da se Cetvrtina ispitanika Dalmacije ne slaZze sa svim ponudenim razlozima, te isticu da takvi
razlozi uopce ne bi utjecali na njihova stajalista pri kupnji (graf 50). S druge strane, nesto vise od polovice
smatra da bi ih na ¢es¢u kupnju ribe iz uzgoja potaknuli razlozi kao $to su niza cijena (55 %), bolja vidljivost
podrijetla (56 %), bolja ponuda (53 %) i bolja kvaliteta.

Graf 50.
P2. Sto bi Vas potaknulo da po¢nete kupovati ili da ¢e$ée kupujete ribu iz uzgoja?
(Dalmacija)
M 3,4 3,4 3,3 3,3 3,1
%
100
90 24 24 25 26 27
80 O uopcée ne bi
3 utjecalo (1)
e
70 6 4 5
18 20
60 19
50 O3
40
m4
30
20 B u potpunosti
bi utjecalo (5)
10
0
Manja cijena  Vedaijasnija  Boljaponuda Bolja kvaliteta Vise informacija
vidljivost o nacinu uzgoja
mjesta/drzave
podrijetla

Odgovor ,ne znam* je iskljuc¢en

63



KONZUMACIJA RIBE U HRVATSKOJ

6. ZAKUJUCNA RAZMATRANJA

Izvjestaj prikazuje rezultate anketnog istrazivanja o konzumaciji ribe kod hrvatskih potrosaca. Uzevsi u obzir
geografsku i kulturolosku raznolikost Hrvatske, rezultati su analizirani na nacionalnoj i regionalnoj razini.
Ovakav pristup sveobuhvatne analize potrosnje ribe kod stanovnika Hrvatske ukljuuje sveukupno 1 001
ispitanika, od kojih 87 % konzumira ribu. Kako bi se dobili Sto reprezentativniji rezultati, broj ispitanika po
regiji je proporcionalno rasporeden u odnosu na sluzbeni broj stanovnika pojedine regije. Dobiveni
ravnomjerni odnos sociodemografskih karakteristika ispitanika i velik uzorak ispitanika daju na dodatnoj
relevantnosti dobivenih rezultata.

Hrvatska (sve regije)

Navike, preferencije, stavovi i opce znanje o ribi se razlikuju u pojedinim hrvatskim regijama. Na razini
ukupnog uzorka, istraZivanje pokazuje da hrvatski potrosaci konzumiraju uglavnom svjezu ribu, ve¢inom od
1 do 2 kg po obroku kucanstva, najéesée jednom tjedno i u pravilu kod kuée, dok se konzumacija izvan kuce
prakticira svega par puta godiSnje. Na temelju procjene bazirane na srednjoj vrijednosti kolicine
konzumacije (kg) i srednjeg broja ¢lanova kucanstva, prosjecna konzumacija po obroku iznosi 0,41 kg/¢lan.

Uzimajudi u obzir da prosje¢na konzumacija ribe po ¢lanu kucanstva iznosi 0,41 kg / po obroku i da se riba
najéesce konzumira na tjednoj bazi, moZemo zakljuciti da godiSnja konzumacija za ovu najzastupljeniju
skupinu ispitanika iznosi 21,32 kg/per capita, dok je za ostale grupe ispitanika prosje¢na godisnja
konzumacija proporcionalno manja. Vazno je istaknuti da u procjeni godisnje konzumacije nisu ukljuceni
odgovori onih grupa ispitanika ciji su odgovori manje zastupljeni, odnosno oni koji ce$ce ili rjede
konzumiraju vise ili manje ribe u kucanstvu s vise / manje ¢lanova u odnosu na najzastupljenije odgovore
ukupnog uzorka.

Hrvatski potrosaci su svjesni blagotvornog utjecaja na zdravlje i dobrog okusa ribe, pa tako i djeca
konzumiraju ribu u veéini kucanstva. Pored rakova, skoljki i glavonozaca, domaca riba iz regije je prvi izbor,
od koje su osli¢ i srdela najcesci izbor potrosaca. ,Domaca“ riba se smatra ukusnijom i kvalitetnijom, te
potrosaci nastoje pomodi hrvatskim ribarima kupnjom takve ribe. S druge strane, za manji dio potrosaca
uvozna riba je glavni izbor radi niZe cijene i bolje dostupnosti. Nabava ribe se prakticira na ribarnicama,
riede u trgovackim centrima, prvenstveno radi svjezine i kvalitete ali i bolje dostupnosti lokacije. Potrosaci
nemaju velike zamjerke prema ponudi ribe te su uglavnom zadovoljni s ponudenim, dok kljuc¢ni element
koji utjece na kupnju predstavljaju cijena i svjezina riba.

Kad bi birali ribu po podrijetlu izmedu divlje ili uzgojne i morske ili slatkovodne ribe, prvi izbor veéine
potrosaca bi bila divlja, morska riba. Petini ispitanika podrijetlo ribe nije vazno. Potrosaci su svjesni da riba
ima pozitivne utjecaje na zdravlje, a takve informacije su stekli temeljem vlastitog iskustva i navika, ali i
utjecaja medija kao Sto su internet i televizija. Misljenje o Zelji za kusanjem novih proizvoda je podijeljeno, s
obzirom da polovica iskazuje Zelju da kusa nesto novo, dok ostali uglavnom ne Zele ili su neopredijeljeni po
tom pitanju. Cijena je prevladavajudi faktor koji bi utjecao na cesSéu konzumaciju kod vecine ispitanika.
Cetvrtina navodi da ih ni$ta ne bi potaknulo da uklju&e ribu u svoj jelovnik.

Predrasude o uzgojenoj ribi su Siroko zastupljene kod hrvatskih potrosaca. To potvrduje zastupljenost
najcesce predrasude da je riba iz uzgoja masnija i slabije kvalitete od divlje ribe. Ispitanici uglavnom
smatraju da takva riba nije skupa, te da nema previse razlike u izgledu naspram divlje ribe. Zanimljivo je da
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viSe od polovice ispitanika smatra da zna dovoljno o ribi iz uzgoja. Glavni faktori koji bi motivirali potrosace
na kupnju ribe iz uzgoja su niza cijena, bolja vidljivost podrijetla i bolja kvaliteta.

Stav o informacijama na deklaracijama je generalno negativan, uzimajuéi u obzir da veéina smatra kako
informacije nisu jasne niti razumljive, kao $to nisu navedene sve potrebne informacije, dok dostupne
informacije ne ulijevaju povjerenje, niti se smatraju relevantnima. Hrvatski potrosaci najviSe painje
obracaju na osnovne informacije na deklaracijama kao $to su rok trajanja i podrijetlo, te manjim dijelom da
li je riba prethodni bila smrznuta. Ime proizvoda, nacin na koji je riba ulovljena ili upute za pripremu nisu
predmet interesa kod potrosaca.

Slavonija

Vedina stanovnika Slavonije su pristalice konzumacije svjeze ribe, prije svega radi blagotvornog utjecaja na
zdravlje i dobrog okusa. Lo$ okus, nepostojanje navike, visoka cijena i nedostatna ponuda su glavni razlozi
$to manji dio stanovnika Slavonije ne konzumira ribu uopée. Riba se konzumira jednom tjedno kod kuce,
dok se izvan kuée to prakticira svega nekoliko puta godisSnje. Na temelju procjene bazirane na srednjoj
vrijednosti kolicine konzumacije (kg) i srednjeg broja clanova kucanstva, prosjecna konzumacija u
slavonskom kucanstvu iznosi 0,45 kg/¢lan. Najomiljenija riba kod potrosaca je saran, dok je lignja najéesci
izbor od ostalih skupina proizvoda ribarstva. Tek polovica djece konzumira ribu u slavonskom kuéanstvu, $to
je najmanje u odnosu na druge hrvatske regije. SvjeZina, kvaliteta, dobra lokacija, ali i navika su glavni
razlozi sto se riba nabavlja na ribarnicama i u trgovackim centrima, dok manji dio potros$aca ribu lovi sam.
Slavonski potrosaci nisu izrazito kriticni prema ponudi ribe te je smatraju prosje¢nom. Potrosaci preferiraju
izricito domadu ribu zbog bolje kvalitete, ali i dostupnosti te namjere da podrze hrvatske ribare. Cijena je
glavna prepreka pri kupnji ribe za potrosaca u Slavoniji.

Slavonski potrosaci radije biraju divlju i slatkovodnu ribu naspram uzgojene i morske. Televizija je glavni
nacin informiranja o povoljnom utjecaju konzumacije ribe, dok manji dio tvrdi da nisu dostatno informirani.
Potrosaci bi rado kusali nove proizvode ribarstva, ali i ¢e$ée ih konzumirali pod uvjetom nizih cijena i bolje
dostupnosti.

Najéesée predrasude kod potrosaca Slavonije o ribi iz uzgoja su da je takva riba masnija od divlje ribe.
Takoder, nesto vise od polovice ispitanika smatra da je uzgojena riba previSe skupa. Ispitanici ve¢inom
smatraju da ne znaju dovoljno o ribi iz uzgoja te se moZze zakljuciti da je to glavni uzrok stecenih predrasuda.
Glavna faktori koji bi motivirali potrosace na kupnju ribe iz uzgoja su niza cijena i bolja kvaliteta.

Potrosaci u Slavoniji su izrazito kriticni prema informacijama ne deklaracijama te drZe da takve informacije
nisu dovoljno razumljive i dostupne. Isto tako, polovica ne vjeruje deklaracijama. Potrosaci prvo obracaju
pozornost na rok trajanja i podrijetlo. Na temelju rezultata provedene ankete, nacin pripreme i alat kojim je
riba ulovljena su informacije na deklaracijama na koje nitko ne obraca pozornost.

Sredisnja Hrvatska

Osam od deset stanovnika SrediSnje Hrvatske konzumira ribu, od koje je svjeza riba prvi izbor za nesto vise
od polovice potrosaca, dok je smrznuta riba neSto manje popularna. Kao i kod potrosaca ostalih regija,
ispitanici iz ove regije konzumiraju ribu radi okusa i pozitivhog ucinka na zdravlje. Manji dio to prakticira
radi tradicije i religijskih razloga. Oni ispitanici koji ne konzumiraju ribu navode odgovore ,,ne svida mi se“ i
,hepostojanje navike“ kao glavne razloge za takvu odluku. Zanimljivo je da cijena ne predstavlja bitan razlog
za ne konzumiranje ribe, iako vise od polovice ispitanika ima mjesecna primanja ispod 2.000 kn.
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Od ribljih vrsta, Saran i osli¢ su podjednako popularni, dok su lignja i hobotnica najpopularniji od
glavonozaca. Skoljke nisu traZene s obzirom da niti jedan ispitanik nije izrazio takve preferencije. Kod kuée
se riba konzumira jednom tjedno, dok petina to radi svega nekoliko puta godi$nje. Cetiri petine potrosaca
konzumira ribu izvan kuce rijetko, na godisnjoj bazi. Prosje¢no kuc¢anstvo konzumira od 1 do 2 kg ribe. Na
temelju procjene bazirane na srednjoj vrijednosti kolicine konzumacije (kg) i srednjeg broja clanova
kucanstva, prosje¢na konzumacija u kuéanstvu Sredi$nje Hrvatske iznosi 0,40 kg/¢lan. U odnosu na druge
regije, najviSe djece konzumira ribu u kuéanstvima Sredisnje Hrvatske. Radi svjezine i povoljne lokacije riba
se kupuje u trgovackim centrima, rjede na ribarnicama, dok nekolicina ribu sama lovi. Dvije trecine
potrosaca ocijenjuje ponudu ribe prosjecnom, dok samo petina drzi da je ponuda odli¢na. Potrosacima je
vazno da je riba iz Hrvatske jer domada riba ima bolji okus i bolju cijenu. Kupnja domace ribe nije povezana
s namjerom potpore hrvatskih ribarima ili boljeg omjera cijene i kvalitete. Glavni razlozi koji utjecu na
nabavu ribe su svjeZina, kvaliteta i cijena, dok podrijetlo, deklaracija i nutritivna vrijednost ne predstavljaju
bitne elemente u odluci potrosaca.

Potrosaci SrediSnje Hrvatske radije biraju divlju slatkovodnu ribu nego morsku i uzgojenu ribu ili im je
svejedno. Informacije o pozitivnom ucinku konzumacije ribe na zdravlje se stjeCu preko vlastitog iskustva i
navika, ali i preko medija koji ukljucuju televiziju i internet. Obitelj, prijatelji i ribar/prodavaé nemaju bitnu
ulogu pri informiranju o beneficijama konzumacije ribe. Vecina potrosaca nema Zelju kusati nove proizvode
ribarstva. Kao i u ostalim regijama, cijena je ono $to bi motiviralo potrosace na ¢e$¢u konzumaciju ribe.
Zanimljivo je da neSto manje od polovice drZi da ih nista ne bi motiviralo na ¢eséu konzumaciju.

Glavna predrasuda ispitanika SrediSnje Hrvatske je da je riba iz uzgoja masnija, preskupa i manje kvalitetna
od divlje. Vecina smatra da zna dovoljno o ribi iz uzgoja. Ono $to bi utjecalo na odluku kupnje ribe iz uzgoja
su bolja vidljivost podrijetla, kvaliteta, niza cijena i Sira ponuda takve ribe. Potrosaci iz ove regije su
sumnjiCavi po pitanju istinitosti informacija na deklaracijama te smatraju da takve informacije nisu
razumljive niti u potpunosti dostupne. Rok trajanja i podrijetlo su najbitnije informacije. Zanimljivo je da je
manji broj potrosaca, ali najveci u odnosu na ostale regije, istaknuo kako smatra nacin pripreme proizvoda
ribarstva kao izuzetno bitnu stavku na deklaracijama.

Sjeverna Hrvatska

Vecina potrosaca Sjeverne Hrvatske konzumira ribu radi zdravlja i dobrog okusa, a manjim dijelom radi
tradicije i religije. U odnosu na druge regije, ovdje se najvise konzumiraju smrznuti proizvodi ribarstva. Osli¢
je najpopularnija riblja vrsta, dok se od ostalih skupina proizvoda ribarstva najéesée konzumira lignja i
hobotnica. Kod kuce se riba konzumira jednom tjedno, od 1 do 2 kg ili manje od 1 kg po kuéanstvu.

Na temelju procjene bazirane na srednjoj vrijednosti koli¢ine konzumacije (kg) i srednjeg broja clanova
kucanstva, prosjecha konzumacija u kucéanstvu Sjeverne Hrvatske iznosi 0,35 kg/clan — $to je ujedno
najmanja prosjecna koli¢ina u svim istrazivanim regijama.

Samo desetina potrosaca konzumira ribu izvan kuée na tjednoj bazi, dok ostali to prakticiraju svega nekoliko
puta godisnje. U pravilu, djeca konzumiraju ribu u veéini kuéanstava. Trgovacki centri su glavno mjesto
nabave ribe radi dobre lokacije i navike. Stanovnici Sjeverne Hrvatske dijele misljenje sa stanovnicima
ostalih regija po pitanju ponude ribe te je ocijenjuju prosjecnom. PotroSacima je najvaZznije da je riba iz
Hrvatske, no ne nuzno iz regije, jer smatraju da takva riba ima bolji okus, kvalitetu i povoljniju cijenu. Na
kupnju ribe najvise utjecu cijena, a tek onda svjeZina i kvaliteta, Sto se moZe povezati sa slabom plateznom
moci potroSaca ove regije.
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Potrosaci Sjeverne Hrvatske biraju divlju i slatkovodnu ribu o ¢ijem povoljnom utjecaju dobivaju informacije
preko televizije i interneta. Interes za kusanjem novih proizvoda ribarstva je najmanji u odnosu na ostale
regije. Uzimajuci u obzir slabu financijsku mo¢, nije iznenadujuée da je niZa cijena glavni element koji bi
potaknuo potrosace na ¢es¢u konzumaciju.

Uzgojna riba se smatra masnijom i skupljom od divlje, te iz toga proizlaze odgovori da bi povoljnija cijena i
bolja kvaliteta utjecali na ¢e$éu nabavu takve ribe.

Generalni stav o informacijama na deklaracijama je umjereno kriti¢an, odnosno misljenja su podijeljena
vezano za dostupnost i jasnocu svih potrebnih informacija na deklaracijama, ali i istinitost istih. Rok trajanja
je najvaznija informacija na proizvodima ribarstva za veéinu potrosaca.

Zagreb

Regija Zagreb koja ukljuCuje grad Zagreb i Zagrebacku Zupaniju ima vecinu ispitanika koji konzumiraju ribu
zbog zdravlja i dobrog okusa, ali i tradicije i religije. Manji broj onih koji ne konzumiraju ribu to prakticiraju
jer ribu ne vole i nemaju naviku. Uglavnom se konzumira svjeZa riba od koje su najéesci izbor osli¢ i srdela.
U prosjeku, kod kuée se riba jede jednom ili nekoliko puta tjedno, dok to izvan kuce prakticira najveéi broj
potrosaca u odnosu na druge regije — nesto viSe od trecine ispitanika to ¢ini jednom mjesecno ili cesce.

Na temelju procjene bazirane na srednjoj vrijednosti koli¢ine konzumacije (kg) i srednjeg broja c¢lanova
kuéanstva, prosjecna konzumacija u kuc¢anstvu regije Zagreb iznosi 0,38 kg/¢lan. Tri Cetvrtine kucanstava s
djecom konzumira uglavnom ribu hrvatskog podrijetla koja se uglavhom kupuje na ribarnicama zbog dobre
lokacije i svjeZine ribe. Zanimljivo je da potrosaci ocijenjuju ponudu proizvoda ribarstva na mjestima
kupovine najraznolikijom za razliku od drugih regija. Cijena predstavlja kljucni faktor pri odluci o kupniji ribe.

Potrosaci regije Zagreb uglavnom traze divlju, morsku ribu, dok trecini to nije vazino. Informacije o
pozitivnim ucincima na ljudsko zdravlje se dobivaju ili preko vlastitog iskustva i navike, ili preko medija.

Vedina ispitanika je zainteresirano za kuSanje novih proizvoda ribarstva te smatraju da bi povoljnija cijena i
bolja ponuda na prodajnim mjestima utjecali na ¢es¢u kupnju.

Polovica drzi da ne zna dovoljno o ribi iz uzgoja, Sto moZze biti uzrok prevladavajuéeg stava kako je takva riba
masnija i slabije kvalitete od divlje. NiZa cijena i bolja vidljivost podrijetla potaknuli bi veéinu potrosaca na
kupnju ribe iz uzgoja.

Da su informacije na deklaracijama jasne, dostupne i istinite smatra trec¢ina potrosaca koji isticu da rok
trajanja i podrijetlo predstavljaju najvaznije informacije.

Istra i Primorje

Tradicionalno, ucestalost konzumacije ribe ima vecu uzlaznu tendenciju na obalnim podrucjima Sto
potvrduju i rezultati ovog istrazivanja, gdje vecina stanovnika jadranskih regija konzumira ribu. Ispitanici
Istre i Primorja konzumiraju ribu u najvecem postotku u odnosu na druge regije jer smatraju da ima odli¢an
okus i da je zdrava. NajceSce se konzumira svjeza riba, od koje je srdela najucestalija na jelovniku.
Ucestalost konzumacije kod kuce je najces¢e 2-3 puta tjedno, dok samo petina potrosaca to prakticira
izvan kuée. Na temelju procjene bazirane na srednjoj vrijednosti kolicine konzumacije (kg) i srednjeg broja
¢lanova kuéanstva, prosjecna konzumacija u kuéanstvu Istre i Primorja iznosi 0,42 kg/¢lan. Vecina djece u
kucanstvu konzumira ribu koja se tradicionalno nabavlja na ribarnicama, prvenstveno radi svjeZine i
kvalitete. Stanovnici Istre i Primorja su zadovoljni ponudom ribe na prodajnim mjestima, te uglavnom traze
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ribu iz vlastite regije ili Hrvatske radi bolje kvalitete i dostupnosti, ali i radi ste¢enih navika i potpore
domacim ribarima. Cijena i kvaliteta su glavni kriteriji pri obavljanju kupnje.

Divlja i morska riba je izbor za 4/5 potrosaca. Glavni izvor informacija o pozitivnhim uc¢incima ribe na zdravlje
predstavljaju vlastito iskustvo i navike, a rjede mediji. Polovica potrosaca iskazuje Zelju za kusanjem novih
proizvoda ribarstva, a povoljnija cijena bi najvise utjecala na ucestaliju kupnju.

Stanovnici ove regije smatraju da su, uz stanovnike Dalmacije, najinformiraniji o ribi iz uzgoja. Pored toga
Sto vecina smatra da je riba iz uzgoja masnija, tre¢ina drze da takva riba nije slabije kvalitete ili preskupa.
Prevladavajuci stav potrosaca je da cijena utjece na kupnju uzgojene ribe.

Generalni stav o informacijama na deklaracijama je prosjeCan — misljenja potrosafa su ravnomjerno
podijeljena po pitanju jasnoce, dostupnosti i istinitosti informacija. Pored najvaznijih informacija o roku
trajanja i podrijetlu, potrosaci obracaju pozornost da li je proizvod bio prethodno smrznut.

Dalmacija

Rezultati anketnog ispitivanja u Dalmaciji su statistic¢ki sliéni onima u Istri i Primorju. Devet od deset
potrosaca Dalmacije konzumira ribu radi dobrog okusa i povoljnog utjecaja na zdravlje. Svi ispitanici
konzumiraju svjezu ribu, od kojih je srdela naj¢eséa riblja vrsta na jelovniku. Od ostalih skupina proizvoda
ribarstva, potrosaci konzumiraju najéesée hobotnicu, lignju i dagnje. U Dalmaciji se riba jede kod kuce
najéesce od 2 do 3 puta tjedno, dok 4/5 potrosaca jede ribu minimalno jednom tjedno. Po kudanstvu se
konzumira od 1 do 2 kg po obroku. Riba se ne prakticira jesti izvan kuce. Na temelju procjene bazirane na
srednjoj vrijednosti kolicine konzumacije (kg) i srednjeg broja ¢lanova kucanstva, prosje¢na konzumacija u
kuéanstvu Dalmacije iznosi 0,43 kg/¢lan. Djeca redovito konzumiraju ribu koja se tradicionalno kupuje na
ribarnicama ili direktno kod ribara, a manji broj potroSaca sam lovi ribu koju konzumira. Preferirana mjesta
nabave se biraju radi provjerene kvalitete i svjeZine ribe, kao i zbog lokacije i navike. Stanovnici regije
Dalmacija su kriticniji prema ponudi ribe u odnosu na ostale regije te uglavhom smatraju ponudu
prosjecnom ili loSom. Takoder, radije kupuju ribu podrijetlom iz Hrvatske ili vlastite regije jer ima bolji okus i
kvalitetu, ali i radi potpore lokalnim ribarima. SvjeZina, kvaliteta i cijena imaju glavni utjecaj na odluku
potrosaca pri kupnji proizvoda ribarstva.

Dalmatinski potrosaci najcesce konzumiraju divlju i morsku ribu o ¢ijem se povoljnom utjecaju na zdravlje
informiraju preko vlastitog iskustva i navika, a rjede preko medija. Polovica ispitanika je spremna kusati
nove proizvode, gdje klju¢nu ulogu za ¢es¢u konzumaciju ima cijena.

Stanovnici Dalmacije smatraju da je uzgojena riba masnija i slabije kvalitete od divlje, te da znaju dovoljno o
takvoj ribi. NiZa cijena i bolja vidljivost podrijetla bi potaknula vecinu potrosaca na ces¢u nabavu ribe iz
uzgoja.

Stav potrosaca o informacijama na deklaracijama je negativan, s obzirom da cak polovica ne vjeruje
prikazanim informacijama. Kao i u ostalim istraZivanim regijama, rok trajanja i podrijetlo su najvaznije
informacije za potrosace ove regije.
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ANEKS 1: Anketni upitnik istrazivanja

LEGENDA:

JO: na pitanje je moguce dati samo jedan odgovor

VO: na pitanje je moguce dati viSe odgovora

UO= pitanje na koje je potrebno upisati odgovor / nema ponudene liste odgovora (numeric = moguce je upisati isklju¢ivo brojeve)
string = moguce je upisati i slova i brojeve

IF = uvjet / oznadava uvjet koji mora biti zadovoljen kako bi se prikazalo pitanje

NAVIKE POTROSACA U KONZUMACIJI PROIZVODA RIBARSTVA | AKVAKULTURE

INTRO Dobar dan, vecer! Ja sam (IME ANKETARA). U suradnji s Ministarstvom poljoprivrede RH
provodimo jedno zanimljivo istraZivanje o Vasim navikama i misljenjima vezanim uz konzumacije ribe.

P1. Konzumirate li Vi osobno proizvode ribarstva, a to su: slatkovodne / morske ribe, skoljke, rakove, lignje,
hobotnice i ostalo, bez obzira je li rije¢ o svjeZim, smrznutim, konzerviranim proizvodima ili proizvodima
preradenima na neki drugi nacin? (JO)

1. da
2. ne

INTRO 1: U nastavku ankete, izraz ,proizvodi ribarstva“ koristit ¢e se za sve navedene proizvode.

P2. (IF P1=2) Zasto ne konzumirate proizvode ribarstva? NE CITATI! PUSTITI ISPITANIKA DA NAVEDE
RAZLOGE (VO)

1. preskupo

2. tesko za jesti / previSe kostiju

3. nevolimih / ne svida mi se miris/okus

4. alergitan / na sam na njih

5. komplicirano za pripremu / ne znam pripremiti

6. nemoguénost kupnje — nema ponude u blizini

7. ponuda nije zadovoljavajuca / lo$a kvaliteta i/ili Sirina ponude

8. netko drugi u kuc¢anstvo odbija ribu (jesti i/ili pripremati)

9. nemam naviku

10. ostalo, sto? (U0, string)

11. [NE CITATI!] ne znam / bez odgovora

P3. (IF P1=1) Zasto konzumirate proizvode ribarstva? (VO) NE CITATI! PUSTITI ISPITANIKA DA NAVEDE
RAZLOGE

1. povoljne cijene

2. svida mi se okus / volim to jesti

3. jednostavno za pripremu

4. zdravo

5. tradicijaireligija

6. jednostavno za nabaviti / dostupno

7. dobra kvaliteta i/ili Sirina ponuda

8. imamo naviku pripremanja u kuéanstvu / navika
9. ostalo, sto? (U0, string)

10. [NE CITATI!] ne znam / bez odgovora
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P4.

(IF P1=1) Koje vrste proizvoda

konzervirane/preradene? (J0)+(VO)

1.
2.
3.

svjeze
smrznute
konzervirane / preradene

ribarstva najcesée konzumirate

svjeZe,

smrznute

P5. (IF P1=1) Koju vrstu ribe najéesée konzumirate? (VO) NE CITATI! PUSTITI ISPITANIKA DA NAVEDE

VRSTU!
1.

Lo Nk~ WwN

WWWWWWWWNNNNNNNNNNRRPRRPRERRERRPER R R
OO D WOWNPOOORNOUDNWNRPRPOWLWOONOGOUDWRNSEPRPO

amur
arbun

bakalar
brancin/lubin/aga¢/smudut
cipal

fratar/baraj

gira/manula

glavas

gof

. grdobina/rospa
. inéun

. jegulja

. kovaé/sampjer
. list/Svoja

. lokarda

. losos

. macka

. orada/komarca/lovrata/podlanica
. osli¢/mol

. pagar

. palamida

. papalina

. pas

. pic

. raza

. sabljarka

. salpa

. skusa

. smud

. som

. srdela

. Saran

. Skarpina

. Skarpun

. Stuka

. trlja

. tuna
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38.
39.
40.
41.
42.

ugor/grug

usata

zubatac

nesto drugo, sto? (UO, string)
[NE CITATI!] ne znam / bez odgovora

P6.1. (IF P1=1) Konzumirate li radije ribu ili ostale proizvode ribarstva? (JO)

1. ribu
2. ostale proizvode
3. [NE CITATI!] ne znam / bez odgovora

P6.2. (IF P1=1 & IF P6_1=2) Koje vrste proizvoda ribarstva konzumirate radije od ribe? (VO)

1. dagnja/musula/pidoca

2. kamenica/ostriga

3. jakobova kapica

4. gropa/vongola/brbavica

5. kunjka

6. jastog

7. hlap/rarog

8. rakovica/grancigula

9. grmalj

10. kozica/gamber

11. totan/lignjun

12. sipa

13. hobotnica

14. muzgavac/musun

15. nesto drugo, $to? (U0, string)
16. [NE CITATI!] ne znam / bez odgovora

P7. Koliko cesto Vi osobno konzumirate proizvode ribarstva kod kuce i izvan — svaki dan, 2-3 puta tjedno,
jednom tjedno, 2—-3 mjesecno, jednom mjesecno, ili nekoliko puta godisnje / riede?

2-3 1x Nekoliko
Svaki | puta 1x 2-3 X mjesecno puta ne mogu
dan | tjedno | tjedno | mjesecno godisnje ili | procijeniti
riede
Konzumacija kod kuce 1 2 3 4 5 6 9
Konzumacija izvan kuce 1 2 3 4 5 6 9

P8. (IF P1=1) Koju koli¢inu proizvoda ribarstva Vi i Vase cjelokupno kucanstvo konzumirate za jedan obrok?

(o)

manje od 1 kg
1-2kg
2-3kg
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4. 3-4kg
5. vise od 4 kg
6. [NE CITATI!]ne znam / bez odgovora

P9. (IF P1=1) Ako imate djece u Vasem kucanstvu, konzumiraju li oni proizvode ribarstva? (JO)

da

ne

djelomi¢no / neka od njih da, neka ne
nema djece u kuéanstvu

Ll

P10. (IF P1=1) Na kojim mjestima najradije nabavljate proizvode ribarstva? (JO)+(VO) NE CITATI! PUSTITI
ISPITANIKA DA NAVEDE RAZLOGE

1. trgovacki centar

2. lokalna trgovina

3. ribarnica / ribarnica na trznici / trznica
4. direktno kod ribara

5. riba koju ulovim

7. ostalo,sto? ___ (UO, string)

9. [NE CITATI!] ne znam / bez odgovora

P11. (IF P1=1) Zasto nabavljate bas na tim mjestima? (VO) NE CITATI! PUSTITI ISPITANIKA DA NAVEDE
RAZLOGE

1. povoljnacijena

2. svjezinaikvaliteta

3. dobra ponuda / Sirina ponude

4. dobra lokacija (blizina kuée, dostupnost parking mjesta, usput mi je itd.)

5. navika

6. ostalo,sto? __ (UO, string)

7. [NE CITATI!] ne znam / bez odgovora

P12. (IF P1=1) Kako opcenito ocjenjujete ponudu proizvoda ribarstva? (JO)

1. slabaponuda

2. prosjecna ponuda

3. odli¢na ponuda

4. [NE CITATI!] ne znam / bez odgovora

P13. (IF P1=1) Odakle su najcesce proizvodi ribarstva koje uobicajeno kupujete? (JO)

domadi — vlastita regija u HR / lokalni
domadi — Hrvatska

uvoz iz EU zemalja

uvoz iz zemalja izvan EU

svejedno mi je

vk wNe

72



KONZUMACIJA RIBE U HRVATSKOJ

P14. (IF P1=1) Koji su razlozi takvog Vaseg odabira? (VO)

bolja cijena

bolja kvaliteta i okus

bolji odnos cijene i onoga Sto dobivam za tu cijenu

bolji izbor / Sira ponuda — vise vrsta ribe i sl.

dostupnost

navika / prethodno iskustvo

podrska lokalnim ribarima / uzgajiva¢ima i o¢uvanju radnih mjesta
neki drugi razlog, sto? (UO, string)

[NE CITATI!] ne znam / bez odgovora

LNk WwWN e

P15. (IF P1=1) Koji faktori najvise utjecu na to hocete Ii kupiti proizvode ribarstva ili necete? (VO)

dostupnost

mogucnost izbora

lokacija/ da mi je usput

svjezina i kvaliteta

cijena

jednostavnost pripreme -ocis¢eno, filetirano, polugotovi proizvod i sli¢no
kvaliteta deklaracije

zemljopisno podrijetlo

Lo N RE WN R

metoda proizvodnje - uzgoj/ulov
nutritivna vrijednost ribe

nesto drugo, $to? (U0, string)
[NE CITATI!] ne znam / bez odgovora

[ S
N = o

‘ STAV POTROSACA PREMA PROIZVODIMA RIBARSTVA

P1. (IF P1=1) Konzumirate li radije divlju ili uzgojenu ribu? (JO)

1. divlju
2. uzgojenu
3. svejedno mije

P2. (IF P1=1) Konzumirate li radije morsku ili slatkovodnu ribu? (JO)
1. morsku
2. slatkovodnu
3. svejedno mije

P3. (IF P1=1) Preko kajih ste se sve kanala informiranja upoznali s vaznos¢u konzumiranja proizvoda
ribarstva? (VO)

1. televizija
2. radio
3. novine
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4. internet

5. ribar/prodavac

6. prijatelji, rodbina, obitelj

7. lijecnik

8. vlastito iskustvo i stecene navike9. drugi izvor, koji? (U0, string)
9.

nisam informiran/a o vaznosti konzumiranja ribe i ostalih proizvoda
10. [NE CITATI!] ne znam / bez odgovora

P4. (IF P1=1) Jeste li zainteresirani za isprobavanje novih proizvoda ribarstva? (JO)

1. da
. ne
3. [NE CITATI!] ne znam / bez odgovora

P5. (IF P1=1) Sto bi vas potaknulo na ¢eséu konzumaciju proizvoda ribarstva? (VO)

bolja dostupnost u trgovinama

bolja dostupnost u hotelima/restoranima

nize cijene

bolja dostupnost informacije o utjecaju prehrane ribom na zdravlje
istaknuta oznake kvalitete ili porijekla

viSe informacija o receptima i nacinima pripreme ribe

uvodenja specijalnih edukativnih tec¢ajeva o pripremi ribe za jelo
nista / nemam ju potrebu konzumirati ¢esée

nesto drugo, $to? (VO, string)

[NE CITATI!] ne znam / bez odgovora

Lo N WN R

[
©

‘ OPCENITO ZNANJE O RIBI IZ UZGOJA

P1. (IF P1=1) Koji je Vas stav o uzgojenoj ribi i njenoj kvaliteti? Procijenite svoje slaganje s navedenim
tvrdnjama na skali od 1=uopce se ne slazem do 5= u potpunosti se slazem. (JO za svaku tvrdnju)

uopce se ne 2|3 4 . ne znam / ne
A . u potpunosti
Obiljezja slazem (1) Y mogu
se slazem (5) L
procijeniti
Uzgojena riba je masnija od divlje 1 2 |3 4 5 9
Uzgojena riba je slabije kvalitete od divlje 1 2 |3 4 5 9
Ima neprirodni oblik, boju i okus 1 2 |3 4 5 9
Preskupa 1 2 |3 4 5 9
Ne znam dovoljno o uzgojenoj ribi 1 2 |3 4 5 9
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P2. (IF P1=1) Sto bi Vas potaknulo da pocnete kupovati ili cesée kupujete ribu iz uzgoja? Za svaki element
procijenite koliko bi vas potaknuo od 1= uopce ne bi utjecalo do 5= u potpunosti bi utjecalo (JO za svako

obiljeZje)
uopéenebi | 2 | 3 |4 . | neznam/ne

Obiljezja utjecalo (1) u pqtpunostl mogu

bi utjecalo (5) L

procijeniti

Manja cijena 1 2 |3 |4 5 9
Bolja kvaliteta 1 2134 5 9
Bolja ponuda 1 2134 5 9
Veca i jasnija vidljivost mjesta/drzave podrijetla 1 21314 5 9
Vise informacija o nacinu uzgoja 1 2 134 5 9

STAV POTROSACA PREMA INFORMACIJAMA O PROIZVODIMA RIBARSTVA

P1. (IF P1=1) Koji je Vas stav o informacijama koje su dostupne na deklaracijama proizvoda ribarstva?
Procijenite svoje slaganje s navedenim tvrdnjama na skali od 1=uopce se ne slazem do 5= u potpunosti se

slazem. (JO za svaku tvrdnju)

uopce se ne . | neznam/
Obiljezja slazem (1) ! potpv>unost| ne mogu
se slazem (5) o
procijeniti
Informacije su jasne i lako razumljive 1 5 9
Vjerujem informacijama koje procitam na 1 5 9
proizvodima
Na proizvodima su obi¢no dostupne sve potrebne 1 5 9
i vazne informacije

P2. Koju informaciju dostupnu na proizvodima ribarstva smatrate najvaznijom? (JO)

1. datum trajnosti

2. nazivivrsta

3. jeliproizvod bio prethodno smrznut
4. jeli proizvod iz uzgoja ili ulova

5. okoriStenom ribolovnom alatu

6. o podrucju ulova ili zemlji podrijetla
7. nadin pripreme

8. [NE CITATI!] ne znam / bez odgovora

‘ SOCIODEMOGRAFSKE KARAKTERISTIKE ISPITANIKA

P1. Spol? (JO, Ne Citati, samo zabiljeZite odgovor)

1. musko
2. Zensko
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P2. Koliko imate godina? (JO)

15 do 24 godine
25 do 34 godine
35 do 44 godine
45 do 54 godine
55 do 64 godine
65 i viSe godina
[NE CITATI!] bez odgovora

Nk wNR

P3. Koji je Vas najvisi zavrseni stupanj obrazovanja? (JO)

bez osnovne Skole ili nezavrsena osnovna skola
zavrSena osnovna Skola

zavrSena srednja Skola do 3 godine (KV, VKV, zanat)
zavrSena srednja Skola s maturom (gimnazija)
zavrSena visa Skola

prvostupnik

zavrSen fakultet (VII stupanj)

magisterij / doktorat

[NE CITATI!] bez odgovora

LN EWN R

P4. Koja od sljedecih kategorija najbolje opisuje Vas trenutni radni status? (JO)

1. zaposlen/a na puno radno vrijeme (30 ili vise sati tjedno)
2. zaposlen/a na pola radnog vremena (8 do 29 sati tjedno)
3. student/ica

4. ucenik/ica

5. umirovljenik/ica
6. nezaposlen/a

7. kucanica

8. [NE CITATI!] bez odgovora

P5. Koliko u kunama iznosi Vas osobni prosjecni mjesecni neto prihod, ukljucujuci sve vrste redovnih i
dodatnih prihoda? (JO)

bez prihoda

do 1.000 kn

1.001 do 2.000 kn
2.001 do 3.000 kn
3.001 do 4.000 kn
4.001 do 5.000 kn
5.001 do 6.000 kn
6.001 do 7.000 kn

. 7.001 do 8.000 kn
10. 8.001 do 10.000 kn
11. 10.001 do 12.000 kn

©ONOU R WN R
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12. viSe od 12.000 kn
13. [NE CITATI!] bez odgovora

P6. Koliko osoba Zivi Vasem kucanstvu, ukljuc¢ujucii Vas? (JO)
(UO, numeric)

P7. U kojoj Zupaniji Zivite? (JO)

grad Zagreb
Zagrebacka Zupanija
Krapinsko-zagorska Zupanija
Sisacko-moslavacka Zupanije
Karlovacka Zupanija
Varazdinska Zupanija
Koprivnic¢ko-krizevacka Zupanija
Bjelovarsko-bilogorska Zupanija
Primorsko-goranska Zupanija

. Licko-senjska Zupanija

. Viroviticko-podravska Zupanija

. PoZesko-slavonska Zupanija

. Brodsko-posavska Zupanija

. Zadarska Zupanija

. Osjecko-baranjska Zupanija

. Sibensko-kninska zupanija

. Vukovarsko-srijemska Zupanija

. Splitsko-dalmatinska Zupanija

. Istarska Zupanija

. Dubrovacko-neretvanska Zupanija

. Medimurska Zupanija

. [NE CITATI!] bez odgovora

LN WNE

NNNNRRRRRRRPRRR
NP, OWLWWOWNOOOUDAWNERO

P8. Koji izraz najbolje odgovara mjestu gdje Vi Zivite? (JO)

1. velikigrad

2. predgrade ili okolica velikog grada
3. manyji grad

4. selo

5. farmaili kucaizvan naselja

6. [NE CITATI!] bez odgovora

P9. Koliko stanovnika ima mjesto u kojem Zivite? (JO)
1. 999i manje stanovnika

1.000 do 4.999 stanovnika

5.000 do 24.999 stanovnika

25.000 do 99.999 stanovnika

100.000 do 1.000.000 stanovnika

[NE CITATI!] bez odgovora

oukwnN
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